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Johannes Luff / Figen Ozséz

2050, dessen Grundidee es ist, Forschungsergebnisse und Wissens-
ressourcen aller Art von Bund und Lindern zu biindeln und entsprechend
aufbereitet in die Fortbildung einflieSen zu lassen.

Hat die Polizei Zukunft?

Die Zukunft wird kommen. Je frither Wandlungsprozesse von Institutionen
eingeleitet werden, umso iiberschaubarer sind sukzessiv erfolgende Anpas-
sungen an die Erfordernisse kommender Jahre. Eine Strategie des ,,Aussit-
zens“ wiirde erzwungene, radikale Einschnitte erfordern, wenn bisherige
Methoden in kommenden Jahrzehnten an ihre Grenzen stof8en und kiinftige
Probleme nicht mehr 1sen.

Dass es derzeit noch eine Vielzahl von Hirden gibt, die einer Umsetzung
der Skizze entgegenstehen, ist uns bewusst. Wir verstehen unsere Uberle-
gungen als einen Blick in die Zukunft und einen Denkansto3, der fiir Mo-
difikationen und Weiterentwicklungen offen ist. Es handelt sich um eine
Art ,Idealtypus“ im Sinne Max Webers'®, der als Orientierungspunkt wih-
rend der Neuorganisation von Polizeiverbidnden, aber auch fiir die Aus-
und Fortbildung der Zukunft dienen kann.

Bei den vor allem fiir die Fortbildung vorgetragenen Ideen spielt nicht zu-
letzt die Zentralisietung eine nicht unbedeutende Rolle.. Denkbar, dass da-
fiir auch die gegenwiirtige foderalistische Struktur Deutschlands hinterfragt
werden muss. Dies wiirde einen Blick in eine wirklich ferne Zukunft be-
deuten.

'S Weber, Max (1904): Die Objektivitit sozialwissenschaftlicher und sozialpolitischer Erkenntnis, in:
Archiv fiir Sozialwissenschaft und Sozialpolitik, Jahrgang 19, Heft 1, S. 22-87.
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Jiger, Sammler, Grenzgiinger’
Die Bedeutung von Berufshabitus und Organisationskultur
fiir Training und Beratung von Polizeibeamtinnen
und Polizeibeamten

Ruthild Vaihinger / Alexander Berresheim

Zusammenfassung

Die Arbeit analysiert die spezifischen Merkmale des polizeilichen Berufs-
habitus und der Organisationskultur und ordnet diese in einen psychodyna-
mischen Kontext ein. Die sich hieraus ergebenden Implikationen fiir die
Trainings- und Beratungsarbeit der Autoren, die sich vornehmlich auf ope-
rativ fachliche Fragestellungen im Einzel- und Gruppensetting mit erfahre-
nen Kriminalbeamtinnen und -beamten bezieht, werden aufgezeigt. Die Re-
flektion der eigenen Psychologenrolle als organisationaler Exot, aber auch
die Verwobenheit mit der Institution Polizei finden besondere Beachtung.

Schliisselworter Polizei — Berufshabitus — Organisationskultur — Training —
Beratung — Psychologie — Psychodynamik

' Der Artikel entstand aus einem Vortrag, den dic Autoren auf der 21. Inscape-Jahrestagung am

21.11.2017 in K6In hielten, die sich dem Thema Aggression und Gewalt widmete. Zur Vorbereitung
fiihrten die Autoren Interviews mit Polizeibeamten zur Thematik Aggression und Gewalt durch, aus
denen einige kurze Passagen in diesem Beitrag zitiert werden, wobei die Quelle als , Interviewzitat
kenntlich gemacht wird. Unser besonderer Dank gilt unseren Interviewpartnern, die sehr offen iiber
ihr berufliches Selbstverstindnis berichteten. Dariiber hinaus mochten wir uns bei den vielen poli-
zeilichen Kolleginnen und Kollegen bedanken, zu denen wir in unterschiedlichen Beratungs- und
Fortbildungssettings, aber auch in informellen Kontexten Kontakt hatten und haben. Aufgrund dieser
interessanten, oft auch intensiven und von gegenseitigem Respekt.gepriigten Begegnungen konnten
wir einen tieferen Einblick in das berufliche Selbstverstindnis von Polizeibeamten sowie der spezi-
fischen Organisationskuitur gewinnen. Ein Dankeschon gilt dariiber hinaus auch unseren Superviso-
ren fiir die wichtigen fachlichen Impulse hinsichtlich unserer eigenen organisationalen Verstrickun-
gen und ,,blinden Flecken“ im Rahmen der Widerstandsanalyse.
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1. Der Beruf des Polizisten?

In der 6ffentlichen Wahrnehmung geniefit die Arbeit der Polizei grofies In-
teresse. Der medial mehr oder weniger realititsbezogen vermittelte Einblick
in die Schattenseiten gesellschaftlicher und menschlicher Realitéten {ibt eine
enorme Faszination aus und ist mit der Aura des Gefihrlichen und Aufler-
gewéhnlichen versehen. Auch wir als Polizeipsychologen sind mit diesem
Image konfrontiert. ,,Sie arbeiten bei der Polizei, das stelle ich mir ja hoch-
spannend vor® ist eine immer wiederkehrende Aussage, die wir zu horen
bekommen, wenn in Alltagsgesprichen unsere T#tigkeit thematisiert wird.
Die Attraktivitit des Polizeiberufs spiegelt sich auch in den Bewerberzahlen.
Jahr fir Jahr bewerben sich zehntausende junger Menschen bei den Lander-
polizeien sowie der Bundespolizei um die begehrten Studienplétze. Fragt
man Studierende nach ihrer Motivation, wird als Anreiz fiir die Berufswahl
immer wieder der Beamtenstatus genannt, der in einer hochdynamischen
und in Teilen prekiren Berufs- und Arbeitswelt 6konomische Sicherheit fiir
die eigene Lebensplanung garantiert. In persénlichen Gespridchen geben
viele der Studierenden an, dass Polizist ihr Traumberuf sei, mit dem sie ei-
nen sinnvollen Beitrag fiir Sicherheit und Gerechtigkeit in der Gesellschaft
leisten koénnen. Und die vielfiltigen personlichen Herausforderungen, die
mit Strafverfolgung und Gefahrenabwehr, der Aufrechterhaltung von
Sicherheit und Ordnung und der Bewiltigung von Konflikt- und Krisen-
situationen verbunden sind, lassen die Tatigkeit fuir viele jungen Menschen
abwechslungs- und actionreich erscheinen.

Der Polizeiberuf zeichnet sich durch eine grofie Vielfalt an Anforderungen
und zy bewiltigenden Aufgaben aus. Von den verschiedenen ideaitypischen
Berufsrollen, die bei der Bewiltigung von polizeilichen Situationen funkti-
onal sind, sollen hier zwei beispielhaft hervorgehoben werden (ausfiihrlich
hierzu Behr (2016), Schweer & Strasser (2008)). Jede dieser Rollen lésst
sich zudem mit einem spezifischen Mindset charakterisieren.

Da gibt es den Jiger, der in seinem ,,Revier* Kriminelle aufzuspiiren und zu
iiberfiihren hat. Dieser Typus findet sich beispielsweise bei Angehdrigen
von sogenannten Einsatztrupps oder bei Mitgliedern von kriminalpolizeili-
chen Ermittlungskommissionen. Hier hat die Jagd auf einen oder mehrere
Tatverdichtige eine starke Sogwirkung und das Engagement der Beamten

2 Aus Griinden der Lesbarkeit wird im Text itberwiegend die minnliche Form gewihlt. Selbstverstind-

lich beziehen sich die Angaben auf Angehorige beider Geschlechter. In der Verwendung der masku-
linen Form spiegelt sich aber auch unsere Wahmehmung, dass die Polizeikultur immer noch ménn-
lichkeitsorientiert ist.
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in der Jdgerrolle ist sehr gro3. Die Rollenattribute sind Motivation, Aus-
dauer, Einfallsreichtum und polizeilicher Instinkt. Die Rolle kann auch kurz-
fristig libernommen werden, wie bei einer polizeilichen Verfolgungsfahrt,
bei der sich Streifenbeamte in diesen Modus begeben. Fiir AuBBenstehende
hat der Jagdmodus etwas Mitreiflendes, dem man sich nur schwer entziehen
kann. Die Rolle des Sammlers findet sich prototypisch bei Kriminalbeamten.
Meist ausgestattet mit gréBeren Zeitressourcen und nicht primér mit Ad-hoc-
Entscheidungen belastet stehen Sammler vor der Aufgabe, akribisch Spuren
zu erheben, Informationen zu analysieren und Ermittlungsschritte gerichts-
sicher in Akten zu dokumentieren. Menschen- und Organisationskenntnis,
analytisches Gesplir, taktische Versiertheit, Ausdauer, Rechtssicherheit
sowie kommunikative und soziale Kompetenz sind zentrale Anforderungen
fiir die Sammler-Rolle. Da wir primér mit Kriminal- bzw. Ermittiungsbeam-
ten arbeiten, ist uns diese Rolle sehr vertraut. Zwar kann eine Rollenauspri-
gung aufgrund der spezifischen Verwendung im Vordergrund stehen. Die
berufliche Sozialisation und die polizeitypische Verwendungsbreite bringen
es in der Regel mit sich, dass Polizisten sowchl mit der Jdger- als auch der
Sammlerrolle vertraut sind.

Jeder operativ titige Polizist ist unabhidngig von seiner Rolle und Funktion
immer auch ein Grenzgdnger. Polizeibeamte sind immer mit Schattenseiten
menschlicher Existenz konfrontiert. In den Parallelwelten und kriminellen
Milieus gelten andere Norm- und Wertesysteme als in der biirgerlichen Nor-
malitit. Polizeibeamte miissen jedoch mit Angehdrigen dieser Subkulturen
interagieren und sie verstehen lernen. Polizisten — egal ob Jiger oder Samm-
ler — sind einer permanenten Devianz-Exposition ausgesetzt, die zu Erschiit-
terungen der eigenen Weltsicht fiihren konnen. Jeder Polizist muss lernen,
die mit den Grenzerfahrungen verbundenen Angste auszuhalten und mit dem
dunklen Wissen umzugehen, das — wenn iiberhaupt — nur in abstrakter Form
mit Nicht-Polizisten geteilt wird.

Die Besonderheit der Institution Polizei ergibt sich aus ihrem spezifischen
gesellschaftlichen Auftrag. Der Zweck dieser Institution und damit ihre Pri-
miéraufgabe ist die Aufrechterhaltung von Sicherheit und Ordnung, welche
die Verhinderung bzw. die Verfolgung strafbarer Handlungen nach sich
zieht. Die Polizei ist in unserem Rechtsstaat das Exekutivorgan des staat-
lichen Gewaltmonopols. Das unbeschrinkte individuelle Recht zur Aus-
iibung von Gewalt ist demnach an den Staat delegiert worden, dessen Per-
sonal im Gegenzug unter festgelegten gesetzlichen Bedingungen in
bestimmten, gesetzlich normierten Situationen Gewalt anwenden darf und
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im Gegenzug auch Gewalt auf sich zieht. Die Mglichkeit zur Gewaltaus-
ilbung ist ein berufsspezifisches Alleinstellungsmerkmal der Institution
,.,Recht und Gesetz* und damit des Polizeiberufs. Die Ausiibung des staatli-
chen Gewaltmonopols stellt hohe Anforderungen an die Organisation Poli-
zei und die Polizeibeamtinnen und ~-beamten. Behr (2016) weist darauf hin,
dass jeder Polizeibeamte zwar gewaltfihig, aber in unserem demokratischen
Rechtsstaat niemals gewaltaffin sein oder werden darf. Daher lernen ange-
hende Polizisten in ihrer Ausbildung mit Verletzungs- und Gewaltsituatio-
nen umzugehen, ohne dabei die Selbstkontrolle zu verlieren oder gar in ei-
nen emotionalen Ausnahmezustand zu geraten. Es geht dabei u.a um den
trainierten Einsatz von ZwangsmafBnahmen, um sich auch unter Hochstress
sicher zu fiihlen und zu verhindern, dass Gewalt und Aggression handlungs-
leitend werden. Dies stellt insbesondere Personalauswahl, Aus- und Fortbil-
dung und nicht zuletzt Fithrung vor besondere Herausforderungen. Aller-
dings kommt Gewalt auf der individuellen Ebene nicht ohne Aggressivitit
aus: ,,Die Fixierung einer renitenten Person ist mit Ruhepuls schlicht un-
moglich“ (Behr, 2016, S.14). Die Bereitschaft und die Fahigkeit, unter be-
stimmten Bedingungen Gewalt in kontrollierter und verhdltnisméBiger
Weise ausiiben zu wollen und zu kdnnen, sind zentrale Anforderungen flir
jeden Polizisten. v

Bildlich gesprochen ist jeder Polizist zum Schutz von Rechtsgiitern in unse-
rem demokratischen Rechtsstatt die ,,last line of defence®. Egal ob beispiels-
weise bei einer Verfolgungsfahrt, einer Festnahme oder einer Vernehmung,
Polizisten sind immer gehalten, weder die Kontrolle iiber die jeweilige poli-
zeiliche Situation noch die iiber das eigene Verhalten zu verlieren. Die
manchmal gegebene eigene Unsicherheit soll nach Moglichkeit nicht vom
Gegeniiber erkannt werden, so dass das Heft des Handelns immer in der
Hand des Polizeibeamten bleibt.

Die Momente (Selbst-)kontrolle, Steuerung und Dominanz sind konstitutive
Handlungsmerkmale fiir den Polizeiberuf und haben prigende Auswirkun-
gen auf die Organisationskultur und den berufsspezifischen Habitus.

2. Berufshabitus

,,Der Polizist ist wie ein Krokodil, fiir's Gegeniiber unsichtbar. Wenn man
es sieht, weif3 man nicht wie grof es ist. Steckt bis zum Hals im Dreck, ist
aber stark geschiitzt. Hat eine groffe Fresse. Wenn's will, ist es brand-
gefdhrlich. Chillt gerne und hingt bei schonen Frauen als Handtasche am
Arm.“ (Interviewzitat)
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Die Institution Polizei ist soziodemographisch kein Spiegelbild der Gesell-
schaft. Hier wirken offensichtlich Selektions- und Selbstselektionseffekte.
So ist die Mehrzahl der Polizeibeamten immer noch ménnlich, hat Abitur
und ein Fachhochschulstudium absolviert. Seit 1994 haben etwa in NRW
nur noch (Fach-)Abiturienten Zugang zum gehobenen Dienst der Polizei.
Der Wechsel von einem Ausbildungsberuf zu einem Hochschulberuf lasst
nach Diibbers (2016) den Riickschluss auf eine Veréinderung der Zugangs-
milieus in Richtung auf eine akademisch geprigte Herkunftsschicht erwar-
ten. Grof3 (2016) stellt dar, dass sich die Polizei im Bereich der Neueinstel-
lungen zwar stiirker flir migrantische Bewerberinnen und Bewerber 6ffnet,
allerdings liegt ihr Anteil immer noch deutlich unter dem in der Gesamt-
bevolkerung. Und auch hinsichtlich psychologischer Merkmale scheinen
Polizeibeamte laut Untersuchungen Besonderheiten aufzuweisen. Demnach
verfiigen Einsatz- und Streifenbeamte gegeniiber der Aligemeinbevolkerung
liber eine groere psychische Widerstandskraft, sie agieren problemorien-
tierter, weisen eine geringere Aggressionsbereitschaft auf und kénnen ihren
Arger besser kontrollieren (Ellrich & Baier, 2015). Es finden sich Hinweise
darauf, dass sich Personen mit hohen Sensation-Seeking-Werten stirker
vom Polizeiberuf angesprochen fiihlen (Kriiger & Riemke, 2010).

Das Erleben und Verhalten von Polizisten weist aufgrund dieser Merkmale,
der prigenden Kraft der Organisationskultur sowie gemeinsamer Sozialisa-
tionserfahrungen gewisse Besonderheiten auf, die unter dem Begriff des Ha-
bitus subsumiert werden konnen. Bourdieu (2012) definiert Habitus als ein
System verinnerlichter Muster, die es erlauben, alle typischen Gedanken,
Wahmehmungen und Handlungen einer Kultur oder sozialen Gruppe zu er-
zeugen. Oevermann (2001) ist der Ansicht, dass es berufliche Titigkeiten
gibt, die einen professionellen Habitus bzw. einen Berufshabitus erfordern.
Diese Titigkeiten sind gekennzeichnet durch Nicht-Standardisierbarkeit und
die Bearbeitung von Krisen, was typischerweise die Arbeit von Polizisten
charakterisiert. Oevermann (2001, S. 45) fasst unter beruflichem Habitus
eine bestimmte verinnerlichte Haltung und ,,[...] jene tief liegenden, als
Automatismus auflerhalb der bewussten Kontrollierbarkeit operierenden
und ablaufenden Handlungsprogrammierungen [...], die wie eine Charak-
terformation das Verhalten und Handeln von Individuen kennzeichnen und
bestimmen.*“ Der Habitus als verinnerlichte professionelle Haltung hilft dem
Einzelnen dabei, in unklaren und ergebnisoffenen Situationen Entscheidun-
gen treffen zu konnen. Bourdieu fasst dies sehr gut zusammen: ,,Der Habitus
ist jener Praxissinn, der einem sagt, was in einer bestimmten Situation zu tun
ist — im Sport nennt man das Gespiir fiir das Spiel, namlich die Kunst, den
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zukiinftigen Verlauf des Spiels, der sich im gegenwirtigen Stand des Spiels
bereits abzeichnet, zu antizipieren“ (Bourdieu, 1987, S. 41. f). Die Niitzlich-
keit des Berufshabitus ergibt sich daraus, dass Polizisten typischerweise mit
Situationen konfrontiert sind, die nicht nach einem Schema abgearbeitet
werden koénnen.

Der Habitus von Polizisten zeigt sich demnach in einem mehr oder weniger
vergleichbaren Verhaltensstil und kann in der beruflichen Praxis durch
gemeinsame Gewohnheiten, Vorlieben, Wahrnehmungsstile und Einstellun-
gen beobachtet werden. Ein Habitus ist demnach immer auch sichtbar. Der
in kriminellen Milieus zu hérende Satz ,,Ich kann einen Bullen riechen® zielt
genau auf jene typischen kérpersprachlichen Besonderheiten, an denen auch
ein zivil arbeitender Polizeibeamter bei genauerem Hinsehen als Polizist zu
erkennen ist. Gerade verdeckt operierende Polizeibeamte, wie etwa Ange-
horige von Observationseinheiten, miissen sich in besonderer Weise dieser
polizeitypischen Habitusmerkmale, wie dem das Gegeniiber abtastende
»3canner-Blick®, bewusst werden, um sie durch unauffilligere Verhaltens-
weisen ersetzen zu koénnen. Das Konzept beschreibt einen im Sinne eines
permanenten Sozialisationsprozesses wirksamen unbewussten Anpassungs-
und Bewiltigungsmechanismus fiir die konflikthafte professionelle Realitit.
Im Austausch fiir den Verzicht auf ein Stiick Individualitiit erhilt das ein-
zelne Organisationsmitglied durch den Habitus eine organisationstypische
Identitit und seine ,,Berufspersonlichkeit®.

Hiittermann (2000) differenziert in Bezug auf das polizeiliche Alltagshan-
deln den ,,aulenwirksamen“ vom ,,binnenwirksamen“ Habitus. Letzterer
entfaltet seine Wirksamkeit innerhalb der hierarchisch und biirokratisch
strukturierten Polizeiorganisation. Hier konkurrieren Beamte um knappe
Status- und Fithrungspositionen und um die Ressource Anerkennung. Kor-
rektes Auftreten und Handeln und die Einhaltung innerorganisationaler Nor-
men sind kennzeichnend fiir diese Unterform. Der auBenwirksame Habitus
zeigt sich in den Kontakten mit dem sogenannten polizeilichen Gegeniiber,
beispielsweise etwa bei einer Verkehrskontrolle, einer Hausdurchsuchung
oder einer Festnahme. Die nachfolgenden Ausfithrungen beschéftigen sich
vornehmlich mit dieser Habitusform.

Hiittermann (2000) ist in seiner Feststellung beizupflichten, dass der poli-
zeiliche Habitus als Praxisstil in seiner ganzen Auspragung in den Dienst-
gruppen anzutreffen ist, die sich mit der Kontrolle und Bekimpfung der
Straflenkriminalitit beschiftigen, etwa bei sogenannten Einsatztrupps. Der
Berufshabitus ist nach unseren Erfahrungen nicht zwingend transsituativ
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stabil, sondern wird je nach Setting und situativen Anforderungen in unter-
schiedlichem Ausmafle und vielfiltiger Akzentuierung gezeigt. Es sind ge-
rade Finsatz- und Krisensituationen, die das mit dem auBenwirksamen Ha-
bitus verbundene Einstellungs-, Wahrnehmungs- und Verhaltensmuster be-
sonders triggern. Solche Situationen treten in der Alltagspraxis allerdings
auch bei Kriminalbeamten auf, die primir im Biiro Vorginge aktenmifig
abarbeiten. Das folgende Fallbeispiel mag dies verdeutlichen.

Fallvignette 1

Ich hatte mich vor einigen Jahren bereit erkldrt, in einem Training fiir Er-
mittlungsbeamte die Rolle eines Haupttdters aus dem Milieu der Organi-
sierten Kriminalitdt zu iibernehmen. Nach der Festnahme bei einer (fiktiven)
Drogenkurierfahrt wurde ich mit Handfesseln aus dem Polizeigewahrsam
abgeholt und zu einem Raum gebracht, in welchem ich von zwei weiteren
Beamten vernommen werden sollte. Einer der Beamten, der die Zufiihrung
uibernahm, war ein Polizeikollege, der als Trainer arbeitete und mit dem ich
seit einigen Jahren in Seminaren freundschaftlich und vertrauensvoll zu-
sammen arbeitete. Da sich die Trainingsteilnehmer, die die Rollen der Ver-
nehmungsbeamten iibernommen hatten verspdteten, mussten wir vor dem
Vernehmungsraum eine Zeitlang warten. Ich nutzte die Zeit, um passend zu
meiner Rolle einige abfillige Bemerkungen iiber die Piinktlichkeit und Pro-
fessionalitit der Polizei zu machen und insistierte darauf, keine Zeit fiir
sowas zu haben und am Abend noch wichtige Termine wahrnehmen zu miis-
sen. Plotzlich verdinderte sich das Verhalten meines Koilegen in drastischer
Weise. Hatte er auf dem Weg zum Vernehmungsraum noch mit mir
gescherzt, griff er mich jetzt fest am Arm, baute sich drohend vor mir auf,
fixierte mich mit einem entschlossenen Blick und sagte: ,, Herr XY, unterlas-
sen Sie diese Bemerkungen. Wir entscheiden, wann und wie es hier fiir Sie
weitergeht. Falls Ihnen das nicht passen solite, konnen Sie sich gerne im
Polizeigewahrsam beruhigen.* Die fiir mich vollig iiberraschende Verhal-
tensdnderung verfehlte bei mir nicht die gewtinschte Wirkung. Ich verlor
meine Selbstsicherheit und fiihite mich aufgrund dieser deutlichen Macht-
demonstration hilflos und unterlegen. Was mich aber vor allem irritierte,
war das vollig authentisch wirkende dominante und bestimmende Auftreten
meines Kollegen, mit dem ich bis zu diesem Zeitpunkt eine partnerschaftli-
che und gleichrangige Beziehung auf Augenhdhe hatte. In diesem Augen-
blick war mein Kollege mir gegeniiber mit einem klaren Polizistenhabitus
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aufgetreten. Mein drdngendes Aufireten, das den polizeilichen Machtan-
spruch in Frage zu stellen drohte, hatte das fiir eine Einsatz- und Konflikt-
situation durchaus sinnvolle Verhalten getriggert. Ich hatte am eigenen Leib
spiiren kénnen, welche Wirkung dieser Habitus beim polizeilichen Gegen-
tiber haben kann.

Die Funktion des Habitus wird mit diesem Beispiel recht deutlich. Hiitter-
mann (2000) versteht unter polizeilichem Habitus die nach auflen gerichtete
alltigliche Inszenierung und symbolische Reproduktion polizeilicher
Machtiiberlegenheit mit dem Ziel, das polizeiliche Gegeniiber zu beeindru-
cken und im Sinne der eigenen Zielsetzungen beeinflussen zu kénnen. Es
geht funktional um die verhaltensmifige Sicherung des staatlichen Gewalt-
monopols und damit um situative Dominanz und Kontrolle. Der polizeiliche
Habitus weist einige charakteristische Merkmale auf, die nachfolgend be-
schrieben werden.

2.1. Hochstatusverhalten und ,,Aura der Selbstsicherheit*

Der Begriff des Status, der aus dem Improvisationstheater kommt,
beschreibt das Machtgefille in Beziehungen zwischen zwei oder mehr
Akteuren (ausfiihrlich Berresheim & Vaihinger, 2017). Verhilt sich eine
Figur dominant oder wird ihr diese Dominanz zugesprochen, befindet sie
sich im Hochstatus. Status bezieht sich immer auf das konkrete Verhalten
und ist unabhingig vom sozialen Status bzw. Rang, den ein Akteur besitzt.
Er zeigt sich in Korpersprache, Handlungen und Sprechweise.

Polizisten sind aufgrund ihrer Berufsrolle gefordert, im Hochstatus aufzu-
treten. Ob beispielsweise bei einer Verkehrskontrolle, einer Hausdurch-
suchung oder einer Vernehmung versuchen Polizeibeamte, die jeweilige
Situation zu kontrollieren und dem polizeilichen Gegeniiber durch ein
selbstsicheres Auftreten zu zeigen, dass sie letztlich ,,Chef im Ring* sind.
Dies wird auch in der oben dargestellten Fallvignette deutlich. Der Hoch-
status ist oft erkennbar an einer moglichst aufrechten Haltung, einem festen
Blick, einer tiefen und ernst klingenden Stimme sowie einer sachlichen und
knappen Sprache. Durch diese Aura der Selbstsicherheit soll jeder Anschein
des Unsicheren, Wankelmiitigen vermieden und moglichen Einwirkungs-
versuchen von vorne herein begegnet werden. Eigene Unsicherheiten sollen
durch ein konsequentes Hochstatusverhalten maskiert werden, was in dem
in der Polizei verbreiteten Bonmot vom ,,bombensicheren Auftreten bei vol-
liger Ahnungslosigkeit* seinen treffenden Ausdruck findet.
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Vor dem Hintergrund dieses Habitusmerkmals verwundert es nicht, dass
psychologisches Coaching in der Polizeiorganisation immer noch nicht als
selbstverstindliches Reflexionssetting fiir das eigene professionelle Handeln
anerkannt ist. Der Imperativ des bombensicheren Auftretens als Teil des
Berufshabitus macht es sehr schwer, den Hochstatus aufzugeben und eigene
Schwichen und Fehler als selbstverstiindlichen Teil professionellen Han-
delns offen zu kommunizieren. Der in einem Coaching gegebene Wechsel
vom Hilfegebenden zum Hilfesuchenden und die Konfrontation mit den
eigenen Schattenseiten kénnen als bedrohlicher Kontrollverlust und Er-
schiitterung der beruflichen Identitit erlebt werden. Aufgrund der dargestell-
ten Besonderheiten muss ein geeignetes Beratungssetting so ausgestaltet
sein, dass es nicht im Widerspruch zur Polizeikultur und dem spezifischen
Berufshabitus steht.

Der Handlungsdruck im polizeilichen Alltag verbunden mit der Rolle des
Hochstatusspielers erfordert vielfach schnelle, pragmatische Losungen und
fordert gleichzeitig Angste, Konfliktsituationen nicht angemessen bewdilti-
gen zu konnen. Diese unangenehmen Gefiihle werden oft abgewehrt. In der
Konsequenz werden an uns als ,,Psycho-Experten* in Beratungssituationen
wiederholt iiberhShte Erwartungen gestellt, die wiederum bei uns Versa-
genséngste auslosen konnen. Letztlich ist dieser Prozess nichts anderes als
ein Spiegeln und Ausagieren von Angsten durch uns als Berater. Die fol-
gende Fallvignette, die einen Traum der Autorin zum Inhalt hat, bringt dies
anschaulich zum Ausdruck.

Fallvignette 2

Ich komme zu spat, um ein Seminar fiir Polizisten durchzufiihren, bin
schlecht vorbereitet, muss improvisieren. Alleine die Tatsache, inhaltlich
nicht ,,im Saft zu stehen* und ,,ohne Plan“ vor eine Gruppe zu treten, lisen
Angst und Unwohlsein aus. Die Seminarsituation eskaliert dann génzlich.
Die Teilnehmer machen was sie wollen, rebellieren, machen sich iiber mich
lustig und das Training gerdt vollkommen aufer Kontrolle. Primdre Emoti-
onen im Traum sind die von Angst, Kontrollverlust und Scham sowie ein
Fluchtreflex, all dem zu entgehen. Ich wache auf, ohne dass es zu einer Auf-
losung der Szene kommt.

Es ist zu vermuten, dass in diesem Traum, neben der eigenen Angst vor Ver-
sagen und Beschimung, vor allem die mit dem Arbeitsalltag verbundenen
Angste vor Versagen, Kontrollverlust und Bewertung der Polizeibeamten
auf die Autorin projiziert wurden. Dieser Vorgang wird in der psychodyna-
mischen Psychologie, die sich mit unbewussten Prozessen beschiiftigt, als
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projektive Identifikation bezeichnet. Nicht bewusste oder tabuisierte
Gefiihle und Spannungen, die sich (noch) nicht in Worte fassen lassen, wer-
den in ein Gegeniiber hineinverlagert und dort stellvertretend empfunden.
Die im Traum beschriebenen Emotionen werden zumindest im Gruppenkon-
text mit Seminarteilnehmern, die sowohl uns als Psychologen als auch die
anderen Mitglieder der Seminargruppe nicht kennen, nicht verbalisiert oder
ausgedriickt. Allenfalls zeigen sich diese unbewussten Emotionen bei uns
latent in Form von Gegeniibertragungen oder korperlichen Zustinden, wie
etwa starke Anspannung, Erschépfung oder auch Verunsicherung.

2.2. Emotionskontrolle

Hiittermann (2000) verweist zu Recht darauf, dass ein anderes Merkmal
eines typischen Polizisten sein Bestreben ist, das jeweilige polizeiliche
Gegeniiber iiber die eigenen Handlungsintentionen im Unklaren zu lassen,
indem er eine ,,gewisse Undurchsichtigkeit“ (Hiittermann, 2000, S. 165) an
den Tag legt. Dies wird nach auflen dadurch sichtbar, dass die Emotionen
kontrolliert werden und die K&rpersprache nur sehr wenig expressiv ist. Ein
Pokerface hilft, bei Provokationen Gleichmut zu bewahren, ,,[...] denn wer
das eigene Gesicht nicht aufs Spiel setzt, der kann es auch nicht verlieren
und ist somit auch nicht zu verletzen.“ (Hiittermann, 2000, S. 165). Der in
seiner Emotionskontrolle geschulte und sozialisierte Polizist weil3 die Emo-
tionskontrolle im Rahmen des Konfliktmanagements als Mittel zur Verun-
sicherung einzusetzen. Auch nach innen ist die Emotionskontrolle ein wirk-
samer Schutzmechanismus, hilft sie doch gerade in hoch belastenden Ein-
satzsituationen, nicht von Gefiihlen {iberwiltigt und damit handlungsunfihig
zu werden.

Im alltiglichen Umgang wie auch in Trainings- oder Beratungssituationen
kann dieses Habitusmerkmal und das damit einhergehende fehlende Spie-
geln, um unbeteiligt wirken zu wollen, zu Irritationen fithren. Oftmals fiihlt
man sich im Umgang mit Polizisten in der Rolle des AuBenstehenden und
Beobachteten, der erst einmal im Hinblick auf seine Glaubwiirdigkeit und
Verlisslichkeit ,,gecheckt” wird. Erst wenn ein gewisser Beziehungskredit
erworben und damit eine Vertrauensbasis hergestellt wurde, lockert sich das
kontrollierte und distanzierte Ausdrucksverhalten und die Interaktion wird
lebendiger und tiefer gehend. Eine weitere Fallvignette, die eine von der
Autorin geleitete fallsupervisorische Beratung zum Inhalt hat, soll das Ge-
sagte veranschaulichen.
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Fallvignette 3

Die Sequenz beschreibt den Beginn einer zweitdgigen fallbezogenen Bera-
tung mit zehn Kriminalbeamten aus unterschiedlichen Polizeiprisidien. Die
Teilnehmer sind iiberwiegend mdnnliche und mir fremde Kollegen. Als ich
den Raum betrete bin ich intensiven Blicken ausgesetzt. Ich schaue und spre-
che in emotional und mimisch reglose Gesichter, die zundchst vollkommen
starr im Ausdruck sind und nichts an Beziehungs- oder Inhaltsangeboten
spiegeln. Die Szene erinnert an die klassischen ,, still face - Experimente mit
allen Konsequenzen (vgl. Tronick, 1989). Meine Assoziationen sind die eines
Versuchs, mit Masken oder mit einer Wand zu kommunizieren. Ich bleibe im
Unklaren ob und wie bestimmte Inhalte, Wahrnehmungen oder Riickmel-
dungen ,,ankommen*. Da ich polizeiliches Klientel kenne, das Verhalten
einzuordnen weifl und es sich um einen Erstkontakt handelt, beschliefie ich
meine Wahrnehmungen der deutlich werdenden Emotionskontrolle zundchst
nicht zu thematisieren. Fiir polizeiunerfahrene Berater und Trainer ist das
Spezifikum der korpersprachlichen Emotionskontrolle allerdings vielfach
fremd, verunsichernd und irritierend. Spontan dufiert ein Teilnehmer, dass
Psychologen ja immer nur auf Titerseite stehen wiirden, ein weiterer stimmt
dem zu und fiihrt an, dass er durchaus dafiir sei, fiir einige Titer die Todes-
strafe wieder einzufiihren. Die provokanten Aufierungen erzeugen spontan
Wut bei mir, gleichzeitig fiihle ich mich im Sinne einer Sparring-Partnerin
zum Kampf aufgefordert und dazu getrieben Stellung zu beziehen. Ich spiire
die Gefahr, die Dichotomisierungen und Pauschalisierungen mitzuagieren,
zu bewerten, mich moralisch-ethisch dazu zu dufSern oder mich zu rechtfer-
tigen. Das Besinnen auf die eigene Rollenklarheit hilft in diesem Moment
. nicht in den Kampf™ zu gehen. Gleichwohl dufere ich, dass ich diese Mei-
nungen nicht teile, bewerte diese aber auch nicht. Dies fiihrt dazu, dass der
Kontakt zur Gruppe entspannter und vertrauter wird. Im Verlauf der Fall-
besprechung erlebe ich immer wieder den starken Drang der Gruppe nach
schnellen Losungen, Konzepten und zielorientierten Handlungsempfehlun-
gen meinerseits, quasi ein Gedrdngtwerden in die Expertenrolle (,,die ist
Expertin und weif wie's geht“). Dies lost bei mir ambivalente Gefiihle aus:
zum einen Stolz dariiber, offensichtlich als Expertin wahrgenommen zu wer-
den, der Knowhow zugetraut wird, andererseits aber auch Angst, diesen Er-
wartungen nicht gerecht zu werden. Gefiihle von Erfolgsdruck und Ver-
sagensangst der Teilnehmer iibertragen sich. Ich fiihle mich nach diesem
ersten Tag erschopft und miide.’

> Im weiteren Verlauf der Beratung thematisiere ich meine Wahmehmungen und Ubertragungen

(Erfolgsdruck, Versagensangst) immer wieder und setze diese in Bezug zum Alitagsgeschehen der
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Wir haben zum Umgang mit diesem Habitusmerkmal der Emotionskontrolle
sehr gute Erfahrungen mit Methoden aus der Theaterarbeit gemacht, die als
Ventil fiir abgewehrte Gefithle und Tabuisiertes fungieren kénnen (dazu aus-
fithrlicher in Kapitel 5). ,

2.3. Spielerische Scherzkommunikation und rhetorische
Schlagfertigkeit

Im Schriftverkehr bedient man sich in der Polizeiorganisation der Verwal-
tungssprache des Amtsdeutschen. Stilistisch ist dieser Soziolekt kompakt,
emotionsfrei und auf Objektivitit bedacht. Im auffilligen Gegensatz wird in
einzelnen Dienstgruppen eine Frotzel- und Scherzkommunikation gepflegt,
in der das Gegeniiber mit spottischen und zuweilen sexualisierten Bemer-
kungen bedacht wird: ,,Na dann mal ein schones Schiferstiindchen mit der
Psychologin.”

Zu Beginn meiner Tétigkeit bei der Polizei hospitierte ich in einer Grof3-
stadtwache und durfte eine Streifenbesatzung bei ihrem Dienst begleiten. Da
ich auf dem Riicksitz sal und aufler meiner Beobachtungstitigkeit keine
polizeilichen Aufgaben wahmehmen durfte, wurde ich von den Kollegen
frotzelnd als ,,Achslastbeschwerer” tituliert. Ein mit einem ironischen
Licheln vorgetragenes ,Ich stech® dich ab, du Hummel* wie auch die im
Beisein des betreffenden Kollegen gemachte Aussage ,,Mit Kollege XY
stimmt was nicht, der muss dringend bei dir auf die Couch® sind weitere
Beispiele, die uns im Arbeitsalltag begegnen. Kennzeichnend fiir diese
Insiderkommunikation ist, dass sie nicht primér auf die Verletzung oder
Beleidigung des anderen abzielt, wird sie doch nur gegeniiber solchen
Kollegen eingesetzt, die potenziell als dazugehdrig angesehen werden. Ein
Kripokollege hob im Rahmen eines Interviews hervor, dass die Frotzel-
sprache Ausdruck von Wertschétzung und Vertrauen sei und signalisiere,
dass ein Kollege ,,dazu gehore: ,,Man teilt aus, steckt aber auch ein.“ (In-
terviewzitat).

Von Interesse ist daher, ob der Angesprochene durch eine angemessene und
im besten Fall schlagfertige Reaktion zeigt, dass er die Gruppenkultur und
dem ihm zuerkannten Status anerkennt. Viele Polizeibeamte bekommen
auch in Anspielung auf bestimmte Vorlieben oder sonstige Besonderheiten

Kollegen. Ein Kollege schildert im Nachhinein, dass das Gefiihl des Gesehen- und Anerkannt-
werdens seines Erlebens und der berufsspezifischen Belastungen neu und wichtig fiir ihn waren.
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Spitznamen zugewiesen, die sie ihr ganzes Berufsleben tragen und die im
dienstlichen Alltagsverkehr ihren eigentlichen Namen ersetzen. Die Ande-
rung des eigenen Namens zeigt nach auflen in besonderer Weise auf, dass
eine neue berufliche Identitit angenommen wird.

Die besondere Form der Kommunikation spiegelt in gewisser Weise das
Kommunikationsverhalten polizeirelevanter sozialer Milieus. Durch das
rhetorische Platzhirschgebaren wird hier dem Gegeniiber verbal demons-
triert, wer Chef im Ring ist und sich kommunikativ zu behaupten weif. So
sind die Autoren Zeugen geworden, wie ein Polizeibeamter seine Meinung
iber eine bestimmte Diensteinheit so formulierte: ,,Das ist eine Schwuchtel-
truppe®. Spielerische Scherzkommunikation innerhalb der Polizei ist somit
immer auch eine Vorbereitung auf den Umgang mit dem polizeilichen
Gegeniiber in spezifischen Subkulturen. Wer als Polizist diese Kommunika-
tionsform gelernt hat und beherrscht, kann spiter auch in Konfliktsituatio-
nen im Milieu ,,seinen Mann stehen®, sprachlich deeskalierend agieren und
im besten Fall durch rhetorische Schlagfertigkeit reale Schliige ersetzen. Sie
enthalten spielerische Elemente der Provokation und dienen dem Austesten
von Grenzen und der Reaktion auf verbale Ubergriffe.

Aus einer psychodynamischen Perspektive betrachtet steht die Scherzkom-
munikation im Dienste der Abwehr und fungiert als Verarbeitungsméglich-
keit fiir bedingstigende und bedrohliche Grenzerfahrungen. Eine Kriminal-
beamtin driickte das im Interview so aus: ,,Das Spriichedriicken ist normal,
das habe ich in allen Einheiten so erlebt. Ich bin genauso. Wir erleben Aus-
nahmesituationen. Meiner Ansicht nach hilft das mit bestimmten Dingen
und Situationen besser klar zu kommen. Ich habe zum Beispiel immer mit
Leichen geredet ,Heb doch mal den Arm‘. Das gehort zum professionellen
Arbeiten und hilft, Dinge nicht so an sich ran zu lassen. Ich sehe das Frotzeln
und den Sarkasmus als Schutzmechanismus. Das gehort dazu.*

Wer mit Polizeibeamten als Berater oder Trainer in Kontakt kommt, wird
frither oder spéter mit Frotzeleien oder anderen Formen der Scherzkommu-
nikation gegeniiber der eigenen Person und Profession konfrontiert werden.
Statt irritiert zu sein oder sich gar angegriffen zu fiihlen sollte man sich in
dieser Situation klar machen, dass dies in aller Regel nicht beleidigend ge-
meint ist. Vielmehr ist hierin ein Angebot zu sehen, in die Gruppe einbezo-
gen zu werden und durch angemessene eigene Reaktionen eine Vertrauens-
beziehung herzustellen.
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2.4. Vorsicht und Misstrauen

Befragt man Polizisten selbst nach herausragenden Merkmalen fiir ihren Be-
rufsstand, so wird von ganz vielen angegeben, dass es fiir Polizisten sehr
typisch sei, vorsichtig und misstrauisch zu sein. Es ist fiir die tigliche Arbeit
und den Umgang mit kriminellen Personen durchaus sinnvoll, mit Verhalten
und sprachlichen Auerungen im Hinblick auf mégliche Tauschungen kri-
tisch umzugehen. Die eigene Uberlegenheit und die eigene Sicherheit sollen
nicht durch voreiliges oder gar naives Vertrauen in Frage gestellt oder ge-
fahrdet werden.

Nach unserer Erfahrung ist dieses Merkmal tief verankert und zeigt sich
auch im dienstlichen Miteinander oftmals darin, dass Dinge grundsitzlich
erst einmal hinterfragt und auch wohlmeinenden Verhaltensweisen strategi-
sche Absichten unterstellt werden. Dies kann zu ungewdhnlichen und auf-
falligen Reaktionen fithren, was insbesondere bei lobenden und wertschiit-
zenden AuBlerungen beobachtet werden kann. Statt sich durch ein Lob aner-
kannt und bestitigt zu fiihlen und dies auch nach auBen zu zeigen, reagieren
viele mit Abwehrverhalten wie Irritation, peinlichem Beriihrtsein, Ironie
oder gar Scham. Auch Abwehrreaktionen wie Rationalisierungen oder Ver-
sachlichungen in Form von Aussagen wie ,,Das erwarte ich als Chef von
meiner Truppe* oder ,,Wer damit nicht umgehen kann, ist hier fehl am Platz*
begegnen uns im Alltag immer wieder. Gleichwohl entspricht die Wert-
schitzung einem universellen menschlichen Grundbediirfnis. Wir nehmen
an, dass dies natirlich auch fiir Polizeibeamte gilt und dass Lob und Aner-
kennung beim Empfinger ankommen, nach auf8en aber nicht gezeigt werden
dirfen. Dadurch wird eine vermeintliche Unabhingigkeit, Stirke und Sou-
verinitit zur Schau gestellt: Ich lasse mich nicht durch Lob »manipulieren*,
Das Habitusmerkmal des Misstrauens, das mitunter mit einer auffallenden
Bewertungsangst verbunden ist, hat dariiber hinaus Konsequenzen fiir die
methodisch-didaktische Gestaltung von polizeilichen Fortbildungen wie
auch die inhaltliche Ausgestaltung von Beratungssettings. So sind Trainings
beruflicher Kernkompetenzen, wie beispielsweise praktische Ubungseinhei-
ten im Vernehmen innerhalb einer Seminargruppe, mit viel Widerstand be-
haftet. Auch in anderen Gruppenkontexten wie beispielsweise Fallberatun-
gen setzt 6ffentliches Loben wie auch die Annahme von Lob ein hohes Maf}
an Vertrauen zu uns Psychologen wie auch zu den anderen Gruppenteilneh-
mern voraus. Da dieser Umgang mit den berufseigenen Habitus— und Orga-
nisationsmerkmalen stark kontrastiert, erleben wir diese besonderen Mo-
mente an Emotionalitit als sehr intim.
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2.5. Dichotome Weltsicht

Die Begegnungen mit gesellschaftlichen Subkulturen und deren alternativen
Werte- und Normensystemen, aber auch die vermeintliche Erfolglosigkeit
polizeilichen Handelns in bestimmten Deliktsbereichen wanmﬁ: dazu fithren,
dass das eigene Weltbild und die damit einhergehenden Uberzeugzungen
tiber Richtig und Falsch in Frage gestellt oder gar ins Wanken geraten. Als
Grenzganger brauchen Polizisten daher klare und stabile Werte-Anker, die
ihnen bei den vielfiltigen und oft krisenhaften Begegnungen mit anderen
Milieus und deren devianten Regel- und Wertesystemen das unerschiitterli-
che Gefiihl vermitteln, das ethisch und normativ Richtige zu tun. Diese
Selbstvergewisserung kann zu einer vereinfachten dichotomen Weltsicht
fithren, in der Gut und Bose, Falsch und Richtig klar voneinander unter-
scheidbar sind. Es ist daher nicht verwunderlich, dass der Polizeiberuf mit
der Priméraufgabe der Gefahrenabwehr und der Sicherung der 6ffentlichen
Ordnung eher Menschen mit traditionellen Werthaltungen anspricht (aus-
fithrlich hierzu FEllrich & Baier, 2015).

In Diskussionen mit Polizisten zu kriminal- und gesellschaftspolitischen
Themen konnen das Schwarz-Wei-Denken und damit verbundene Verall-
gemeinerungen und Vereinfachungen bei uns zuweilen durchaus negative
Gefiihle wie Arger und Wut auslsen. Dabei miissen wir uns immer wieder
vor Augen fiihren, dass diese tradierten Einstellungen aus der Alltagspraxis
im Umgang mit devianten Subkulturen resultieren. Hier treffen Polizisten
hiufig auf eine Realitit, die im gesellschaftspolitischen Diskurs aus Griin-
den einer vermeintlichen political correctness nur in verzerrter Form darge-
stellt wird. Die uns gegeniiber geduflerten zugespitzten und teilweise provo-
kanten Berichte aus dem Polizeialltag haben auch die Funktion von Tests
und unsere Reaktionen werden sehr genau registriert. Lassen wir uns ab-
schrecken? Kiindigen wir die Solidaritit auf und gehen in Oppositionshal- -
tung? Kann man uns vertrauen?

Hier stehen wir vor der schwierigen Aufgabe, Verstidndnis fiir den oft sehr
schwierigen und belastenden Umgang mit Randgruppen unserer Gesell-
schaft zu zeigen ohne die einseitigen Einstellungen gutzuheifien (vgl. hierzu
auch Fallvignette 3). Uns ist klar, dass ohne Beziehungskredit eine produk-
tive Beziehung, die auch Konfrontationen zulassen kann, nicht méglich ist.
Wir miissen uns davor hiiten, in die Moralisierungsfalle zu geraten. Stattdes-
sen wertschitzen wir das Alltags- und Erfahrungswissen und zeigen gleich-
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zeitig unsere eigene Haltung, die durch unser Erfahrungs- und Theoriewis-
sen fundiert ist. Unsere eigenen beruflichen Hintergriinde in der klinischen
Arbeit mit Strafgefangenen im Justizvollzug vermitteln dabei fachliche
Sicherheit und Kompetenz und geben uns den notigen ,,Stallgeruch®, der
sich in der Arbeit mit Polizeibeamten und im Umgang mit diesem Habitus-
merkmal sehr bewihrt hat.

2.6. Teamorientierung

Polizisten sehen sich als Gefahrengemeinschaft. Gerade in Einsatzsituatio-
nen gilt fiir jeden Polizeibeamten, dass sich die Kollegen auf ihn und er sich
auf die Kollegen verlassen muss. Es ist daher nicht verwunderlich, dass die
Binnenkohision und die Teamorientierung wesentliche Merkmale des poli-
zeilichen Berufshabitus sind. Dies zeigt sich in der ausgeprigten Duz-Kul-
tur, die die Nihe und Verbundenheit innerhalb der erlebten Gefahren-
gemeinschaft zum Ausdruck bringt. Interessanterweise lautete der frithere
Werbeclaim der Polizei in NRW auch ,,Teamwork live®. Die Orientierung
an den Handlungsregeln und Vorstellungen der dienstlichen Bezugsgruppe
ist fiir die meisten Polizeibeamten nicht nur eine Selbstverstindlichkeit, son-
dern sichert auch die eigene Berufsidentitit.

2.7. Funktion des Berufshabitus

Der professionelle Habitus ist sozusagen das Bindeglied zwischen dem In-
dividuum und der Organisation, wobei die individuelle Ausprigung des pro-
fessionellen Habitus mit dem Gesamthabitus und der individuellen Person-
lichkeit des einzelnen Beamten in Wechselwirkung steht. Dabei ist der be-
rufsbezogene als Teil des Gesamthabitus zu sehen, der durch die primére
Sozialisation eines Individuums ausgebildet wird. Zum Trager des Habitus
wird ein Berufsanfinger durch den Prozess der Identifikation mit der Be-
rufsrolle, der beruflichen Aufgabe und der Organisation Polizei. Dieser
Identifikationsprozess ist nach unseren Beobachtungen gerade im Polizeibe-
reich sehr stark und nachhaltig. Viele Polizeibeamte geben hinsichtlich ihrer
beruflichen Identitdt an, dass sie im Polizistenberuf nachgerade eine Beru-
fung sehen.

In einer psychodynamischen Betrachtungsweise kommt dem Berufshabitus
eine wichtige Funktion zu. So miissen Organisationen und auch jedes ein-
zelne Organisationsmitglied die spezifischen Risiken, die mit der Erfiillung
der Primiraufgabe verbunden sind, managen und bewiltigen. Bezogen auf
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die Polizei heiit das, dass mit der Primiraufgabe Strafverfolgung und Ge-
fahrenabwehr auch verbunden ist, in konflikthaften Situationen Gewalt aus-
zuiiben oder selbst Opfer von Gewalt- und Aggressionshandlungen zu wer-
den. Damit verbunden sind starke Gefiihle von Angst, Unsicherheit, Scham,
Zweifeln und Schuld. Dem steht ein unbewusstes Bediirfnis gegeniiber, dass
die Mitarbeiter in einer Organisation gerade vor diesen belastenden Emoti-
onen geschiitzt werden und darin Unterstiitzung erfahren, diese Emotionen
aushalten und ertragen zu kénnen. Ausgehend von dieser Bediirfnislage ent-
wickeln sich sogenannte psychosoziale Abwehrmechanismen, die das Han-
deln und Erleben des einzelnen Organisationsmitglieds wie auch der Kultur
der Organisation nachhaltig prigen (Steinhardt & Datler, 2005; Kinzel,
2002). So gesehen kann der polizeiliche Berufshabitus, dessen Merkmale
oben beschrieben wurden, als ein institutionell geformtes Angebot an Ein-
stellungen, Dispositionen und Verhaltensweisen angesehen werden, das
jedem einzelnen Organisationsmitglied die Moglichkeit bietet, die mit der
Erfullung der Primaraufgaben zwangsldufig verbundenen Angste abzuweh-
ren und diese damit gar nicht erst ins Bewusstsein kommen zu lassen. Mog-
licherweise spielen diese Prozesse schon bei der Berufswahl eine Rolle, in-
dem gerade diejenigen Personen von einer Organisation angezogen werden,

denen die spezifischen Abwehrarrangements in Form des Berufshabitus und
der Organisationskultur besonders entgegenkommen (Steinhart & Datler,

2005).

Psychosoziale Abwehrprozesse sind in Organisationen als normal und funk-

tional zu betrachten. Problematisch wird das Abwehrsystem erst dann, wenn

es sich stérend auf die Arbeitsbedingungen oder gar die >:un:m@§mmo: der
einzelnen Mitarbeiter auswirkt. Letztlich steht die Organisationskultur als

ein System von gemeinsam geteilten und vielfach unbewusste Grundannah-

men, Regeln, Erwartungen und Werten (,,Nicht mehr hinterfragten Wahr-

heiten und Selbstverstindlichkeiten*) mit dem individuellen Habitus in

einem wechselseitigen Austauschverhiltnis und Sinnzusammenhang. So-

wohl individuelles Handeln und Erleben als auch die Organisationskultur

werden durch psychosoziale Abwehrprozesse gepriigt und gestaltet.
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3.  Organisationskultur

Aus einem psychodynamischen Grundverstindnis heraus gehen wir davon
aus, dass es neben manifesten und beobachtbaren Merkmalen auch Facetten
der Organisationskultur gibt, die unbewusst sind. Letztere sind daher ledig-
lich interpretativ, dialogisch beziehungsweise in Form eigenen Erlebens wie
beispielsweise Ubertragungs-Gegeniibertragungsprozessen, Widerstéinden
oder auch Triumen zuginglich und zeigen sich in bestimmten Symptomen
der Organisationskultur (vgl. Beumer, 2001; Mdller & Piihl, 2001; Becker,
2000)*. Im Folgenden werden daher einige Merkmale der polizeilichen Or-
ganisationskultur dargestellt, die uns in unserer psychologischen Trainer-
und Beratertiitigkeit in unterschiedlichen Kontexten immer wieder begeg-
nen. Zunichst wird auf Merkmale eingegangen, die in Form beobachtbarer
Symptome wie Verhaltensweisen, Kommunikationsmustern oder organisa-
tionalen Strukturen deutlich werden (vgl. Behr 2013, 2016). Im Anschluss
werden einige latent wirkenden Anteile beschrieben und durch die Analyse
und Reflektion unseres eigenen Erlebens interpretiert.

Der Polizeiwissenschaftler Rafael Behr (2013, 2016) beschreibt zwei mani-
feste, beobachtbare Ebenen der Organisationskultur: eine offizielle Polizei-
kultur und eine informelle Polizistenkultur (cop culture). Beispielhaft ver-
deutlicht der organisationale Umgang mit ,,Gewalt” die Mehrschichtigkeit
und Ambjvalenz der beiden Ebenen: Obwohl Gewalt im Polizeialltag omni-
prisent ist, taucht der Begriff in offiziellen, polizeilichen Leitbildern nicht
auf. Im offiziellen Diskurs konzentriert sich der Umgang mit Gewalt und
Aggression auf eine seelen- und korperlose, juristische Ebene. Der indivi-
duelle und auch emotionale Umgang von Polizisten mit Gewalt wird infor-
mell gehindelt. Erfahrungsgestiitzte Handlungsmuster, Narrative, Tugenden
und informelle ethische Leitlinien der ,,cop culture® fiillen das Vakuum der
offiziellen Polizeikultur aus. Die ,,cop culture vermittelt Handlungsmuster
und Standards wie Gewalt konkret ausgeiibt wird, wie die Grenzen des Ge-
walthandelns zu bestimmen sind und prégt das hierarchische Beziehungs-
muster zwischen Polizist und Gegeniiber wie auch den Berufshabitus der
Polizisten (,,Wenn der Festgenommene die Acht auf dem Riicken hat, wird
nicht mehr nachgetreten®, Behr, 2016, S.18; ,,Wenn Gewalt angewandt wer-
den muss, dann konsequent®) (Interviewzitat). Offizielle Polizeikultur rich-
tet sich also am Recht aus, die Polizistenkultur an der ,,geflihlten Gerechtig-
keit“. Behr (2016) verweist auf eine typische Tendenz der Polizistenkultur:

4 Anmerkung: Auch in nicht psychodynamischen Modellen zur Organisationskultur werden nicht

bewusste Anteile und deren interpretativer Zugang beschrieben (vgl. Schein & Hélscher, 2010).
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die der Abschottung und Immunisierung vor Offentlichkeit und dem Entzie-
hen vor tieferen Einblicken durch Vorgesetzte oder externe Instanzen. Die
auf Organisationsleitung, Gesetzen oder Handlungsethiken basierenden
Leitbilder geprigte Polizeikultur erfiillt dagegen die Funktion einer offiziel-
len Selbstdarstellung. Behr (2016) bezeichnet diese als polizeipolitisch
geforderte Wirklichkeitskonstruktionen, die fernab von Polizeipraxis und
Realitiit liegen. Parallelen zu diesen Ebenen finden sich auch in der Theater-
metapher des amerikanischen Soziologen Goffman (2011): die ,,Vorder-
biihne* (offizielle Polizeikultur) wird offen, wie etwa in Leitlinien und Leit-
bildern kommuniziert, ist allerdings fiir Polizeibeamte nur begrenzt hand-
lungsbestimmend. Die ,,Hinterbiihne“, in diesem Fall die informelle ,,cop
culture”, wird nicht offen kommuniziert, deren alltagserprobtes Wissen ist
aber mafigeblich fur polizeiliches Handeln.

Die Abschottungstendenzen in Form einer ausgepriigten Hermetik’, die Behr
(2016) als Charakteristikum der Polizistenkultur beschreibt, bilden ein
gewichtiges Merkmal polizeilicher Organisationskultur ab. Vielfach beglei-
tet durch Misstrauen und Konservatismus, zeigt sich die Hermetik in Form
unterschiedlicher Symptome. Sprachliche Spezifika wie ein reduktionisti-
scher Fachjargon, der aus vielen Abkiirzungen besteht (BAO, SEK, MEK,
VE usw.) sind ebenso kennzeichnend, wie Kommunikationsmuster, die sich
auf operative Handlungsschritte beziehen (,,Ausgang auf EIf, ,,Abparken®,
»Kundschaft“). Die polizeiliche Organisationsstruktur wirkt daher auf
AuBenstehende komplex und schwer durchdringbar. Im wahrsten Sinne des
Wortes versteht ein Kulturfremder Polizeisprache nicht, was zur Konse-
quenz hat, dass strukturinterne Abldufe nicht durchschaut oder nachvoll-
zogen werden konnen. Zu Beginn einer Titigkeit als Psychologe bedeutet
dies beispielsweise sehr viel nachfragen zu miissen, sich Redewendungen
und Abkiirzungen erklidren zu lassen und sich einem Prozess zu stellen, der
dem Erlernen einer Fremdsprache dhnelt. Des Weiteren bildet sich die Her-
metik in der Schwierigkeit ab, Organisationsentwicklung zu implementieren
oder polizeiexternen Trainern und Beratern wie auch Sozialwissenschaftlern
generell tieferen Einblick in die Polizeikultur zu gewidhren. Forciert werden
diese Abschottungs- und Verteidigungstendenzen dadurch, dass die Polizei
im gesellschaftlichen Fokus steht. Dies hat unter anderem zur Folge, dass
tatsichliche oder vermeintliche Polizeiskandale grolen medialen und politi-
schen Widerhall finden. Der internen Hermetik kommt daher auch ein hohes
MalB an Selbstschutzfunktion zu, die die Organisation nach aullen vor

> Hermetisch: dicht verschlossen; so beschaffen, dass nichts / Niemand eindringen oder hinaus gelan-

gen kann (vgl. www.Duden.de)
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Anfeindungen, Be- und Entwertungen schiitzt und die den Polizeibeamten
gefiihlte Sicherheit vermittelt. Eine Gegeniibertragung beschreibt das Her-
metik-Merkmal auf psychodynamisch-individueller Ebene sehr nachdriick-
lich: ;

Vor allem zu Beginn der Publikation traten bei beiden Autoren starke
Widerstinde auf. Das Schreiben gestaltete sich von Beginn an zdh, war
durchzogen von vielen Unterbrechungen und es fiel schwer, die Thematik in
ein sinnvolles Ganzes zu gliedern. Aufgrund vieler Redundanzen und Uber-
‘schneidungen ergaben sich auch Probleme, die einzelnen Unterkapitel
inhaltlich voneinander abzugrenzen. Ansonsten durchaus sinnvolle und
bewdhrte Vorgehensweisen, wie das Beschreiben eigener Wahrnehmungen,
das Analysieren, Einordnen, Interpretieren und Versprachlichen zogen sich
miihsam in die Linge und erzeugten in der Folge auch Schreibblockaden.
Im Vordergrund standen deutliche Storgefiihle in Form eines inneren
Widerstrebens iiber die polizeiliche Organisationskultur, den Berufshabitus
und unsere Rolle in diesem Spannungsfeld zu schreiben. Im Austausch tiber
dieses Erleben und dessen Bedeutung wurde deutlich, dass es im Kern
unseres Widerstands um einen inneren Konflikt ging, ob wir denn etwas tiber
die Polizei sagen diirfen ohne zum ,, Verrdter oder Nestbeschmutzer der
Kollegen* zu werden. Fragen, die aufkamen, bezogen sich auch darauf, ob
denn eine professionelle Analyse der Polizei durch uns als Angehdrige der
Organisation bereits ein aggressiver Akt bedeute, weil diese das Tabu der
kollegialen Solidaritdt oder Staatsmacht beriihre? Ob es uns erlaubt sei,
unsere Erfahrungen zu reflektieren oder dies bereits ein Widerstand gegen

die Ordnungsmacht der Organisation, der man zu folgen habe, bedeute?

Welche Facetten polizeilicher Organisationskultur driicken sich im eigenen
Erleben, den Widerstinden und aufkommenden Fragen aus? Zusammenfas-
send ergibt sich die Hypothese, dass wir unbewusst Kulturmerkmale tiber-
nommen haben und in unserer Identifikation mit den Polizeibeamten und der
Organisation zum ,, Teil der Polizeikultur” geworden sind. Der starke Drang,
in keinem Fall gegen das kultureigene Merkmal der Hermetik zu verstof3en,
Polizeibeamte und Organisation zu schiitzen, bringt dies deutlich zum Aus-
druck. Zum einen manifestiert sich im Widerstreben {iber die Polizeikolle-
gen zu schreiben also unsere eigene Verwobenheit und Identifikation mit der
Organisation (Psychologen als ,,verwobene Exoten). Solidaritét, Loyalitit
und Vertrauen zu den Kollegen wollen in keinem Fall gefihrdet werden und
der Drang weiter zum Team zu gehoren, ist stark. Die Tatsache, durch eine
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psychologische Analyse gar als tiberheblicher ,,Moralapostel* wahrgenom-
men zu werden, der liber Polizeikollegen urteilt und wertet, will in jedem
Fall vermieden werden. Andererseits ist damit ein Rollenkonflikt verbun-
den. Als Psychologen sind wir auf Vertrauen der Kollegen angewiesen und
das Schiitzen dieser elementaren Arbeits- und Beziehungsgrundlage hat
hohe Prioritit.

Neben den eigenen Rollenanteilen verweisen die Storgefiihle zu Beginn des
Schreibens aber auch auf ein weiteres Primirmerkmal der Polizeikultur: die
hohe Teambindung und Konformitdt unter Polizeikollegen, die auch uns in
ihrer Dynamik vereinnahmt. Verhalten und geduBerte Einstellungen werden
stark an der Gruppe normiert. Loyalitit unter Kollegen, als eine Grundvo-
raussetzung fir Teamarbeit, hat einen hohen Stellenwert. Bereits im Habi-
tuskapitel 2.6. wurde auf die hohe Teamorientierung verwiesen, die sich un-
ter anderem sehr deutlich im Rahmen polizeilicher Auendarstellung zeigt.
Wie stark dieses Merkmal auch uns in seiner Dynamik und Sogwirkung be-
riihrt und gebunden hat, wird deutlich an den eigenen Stérgefithlen und dem
Drang, in keinem Fall in die Rolle des ,,Zinkers oder Denunzianten* zu ge-
raten. Rdumlich findet das Merkmal beispielsweise darin Ausdruck, dass
Polizeibeamte in den Ermittlungsdiensten meist gemeinsam Biirordumlich-
keiten teilen. Gemeinschaftliche Aktivititen, wie auch eine ausgeprigte Fei-
erkultur, in welcher der Austausch polizeilicher Anekdoten und beruflicher
Ereignisse aus der Vergangenheit viel Raum einnehmen, haben eine wich-
tige identitétsstiftende Funktion. Gerade die Uniform ist Ausdruck der
Teambindung. Ein in Deutschland geborener, tiirkisch stimmiger Polizeibe-
amter schilderte im Rahmen einer Beratung, dass das Tragen der Uniform
zu Beginn seiner polizeilichen Laufbahn ihm erstmalig das Gefiihl von Ge-
meinschaft und Zugehdorigkeit zur deutschen Kultur vermittelt habe.
Fihrungskrifte legen in der Regel viel Wert auf Teamsitzungen und Pri-
senzzeiten von Mitarbeitern. Vorausgesetzt, Teamkollegen und Fiithrungs-
kréfte werden als sozial unterstiitzend wahrgenommen, so kommt der Team-
bindung eine relevante, haltgebende und stabilisierende Wirkung zu. Psy-
chologisch sind positive Konsequenzen eines funktionierenden Teams unter
anderem darin zu sehen, dass Belastungen vielfach schneller und effektiver
aufgefangen werden, als dies zum Beispiel im Rahmen einer psychologi-
schen Beratung moglich wire. Der kollegial-soziale Rahmen ist den meisten
Kollegen vertrauter und nach schweren Einsatzlagen fiihlen sie sich durch
Teamkollegen verstanden (,,Der weifl wovon ich spreche und wie es mir
geht“). Dieser Weitergabe von Erfahrungswissen im Umgang mit belasten-
den Einsatzsituationen kommt eine sehr hohe Bedeutung zu. Daher nutzen
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wir diese erfahrungsbasierten Ressourcen auch im Rahmen unserer Semi-
nare und geben interaktiven Anteilen viel Raum. Angemerkt sei auch, dass
Polizeibeamte gerade durch die vielfach sehr nahe Zusammenarbeit und das
gemeinsame Bewiltigen von, mitunter sehr intensiven, grenzwertigen Situ-
ationen eine hohe Sensibilitdt fir Verinderungen an Kollegen mitbringen
und diese zeitnaher wahrnehmen, als dies beispielsweise ein Coach kann,
der die Polizeibeamten in groBeren Abstinden erlebt. In unseren Beratungen
legen wir daher groflen Wert auf das Bewusstmachen, Nutzen und Stirken
dieser sozialen Ressourcen.

Die hohe Teambindung kann insbesondere bei Fihrungskriften grofle, in-
nere Konflikte auslésen, wenn es um die Sanktionierung und konsequentes
Grenzen setzen nach Fehlverhalten von Mitarbeitern geht (,,Rational und
aufgrund der Fakten miisste ich sanktionieren, aber emotional fillt mirs
schwer“). Diese Herausforderungen kénnen von Fithrungskriften als sehr
belastend und stressinduzierend erlebt werden. An dieser Stelle wird deut-
lich, dass die Organisation auch labile Anteile hinsichtlich der Anfilligkeit
von Instrumentalisierungen aufweist. Allerdings sei betont, dass diese Kehr-
seiten von Organisationsmerkmalen in jeder Organisation existieren und
kein polizeispezifisches Alleinstellungsmerkmal sind. Organisationsspezi-
fisch ist aber, dass die hshere Fithrungsebene in der Polizei fast ausschlie3-
lich intern rekrutiert wird. Ausnahmen bilden Juristen, sogenannte Seiten-
einsteiger. Unsere berufliche Erfahrung zeigt, dass gerade fiir dienstjiingere
Fihrungskrifte der Rollenwechsel vom Teammitglied in eine Fithrungspo-
sition nicht leicht fillt. Eine Leitungsrolle erfordert es frither oder spiter
nicht mehr direkter Teil des Teams zu sein. Fiir Teamkollegen ungewollte
Entscheidungen miissen durchgesetzt werden, entsprechende Widerstinde
und Konsequenzen von Mitarbeitern, wie auch Gefiihle von Einsamkeit
miissen ausgehalten und bewiltigt werden.

Dariiber hinaus ist die organisationale Binnenstruktur geprigt durch ein star-
kes Hierarchiedenken. Differenziert wurde im Habitus-Kapitel das Hochsta-
tusverhalten von Polizeibeamten beschrieben (vgl. Kapitel 2.1.). Dieser
Hochstatus wird mitunter im Kontakt zu héheren F tihrungskriften ginzlich
abgelegt. Selbst bei gestandenen Fithrungskriften haben wir erlebt, dass
diese sich im Kontakt mit Diensthéheren in devot-angepasstes Verhalten zu-
riickziehen und sich mit Positionierungen und klaren Stellungnahmen zu-
riickhalten. Der nach auBen gerichtete Hochstatus-Habitus wird durch einen
nach innen gerichteten Habitus ersetzt. Als ich im Rahmen einer Beratung
einen durchaus selbstbewussten und fachlich sehr geschétzten Polizeibeam-
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ten fragte, warum er es vermieden habe, eine Fithrungskraft auf .&: offen-
sichtliches Versehen aufmerksam zu machen, antwortete er, dass ich beden-
ken miisse, wen er da vor sich gehabt habe. Der Beamtenapparat mit seinen
starren und vielfach nicht an realer Mitarbeiterleistung orientierten _SB.E?
xen Beforderungs- und Bewertungsmafstidben fiihrt zu oEow m:mw:_mm.:
organisationsdynamischen Ambivalenz. Fiir Mitarbeiter zum einen finanzi-
elle, innere Sicherheit, Klarheit und Struktur stiftend, sind diese Strukturen
gleichzeitig Macht- und Fiihrungsinstrument®. Als ungerecht Q:@?maga
Beforderungen von Kollegen sind vielfach begleitet von starken Emotionen
wie Krinkung, Neid oder Hass und konnen aus dem Gefiihl ungerecht
behandelt worden zu sein oder sich nicht anerkannt zu fiihlen als Konse-
quenz zu Demotivation oder Riickzug fiihren. Unsere Erfahrungen aus der
Beratung zeigen, dass dieses Erleben vielfach als groferer mqnwmmwﬁo.a emp-
funden wird als zum Beispiel Belastungen die mit polizeilichem m_smmﬁ.-
geschehen verbunden sind. Ein Seminar, in welchem esum den dS.mm:m mit
psychischer Belastung fiir Sachbearbeiter im Bereich %oaamoa.a.:_ﬁcsmos
ging, zeigt dies eindriicklich auf. Beim Sammeln von Stressoren iiberwogen
bei weitem, die strukturell-hierarchisch aufgefiihrten Belastungen’. Ange-
merkt sei, dass ein weiteres Symptom der klar strukturierten Hierarchie sich
auch in einer Verantwortungsdelegation als Abwehrprozess zeigen kann.
Mitunter bilden sich diese auch in Verhaltensmustern einer Opferrolle ab.
Auch diese Themen mmraas zu klassischen, mitunter fiir uns als Coach sehr
herausfordernden Beratungsinhalten.
Arbeitsstrukturen in der Polizeiorganisation sind biirokratisiert und forma-
lisiert. Kriminalitat wird sachlich und justizformig abgearbeitet. Psycho-
dynamisch betrachtet sind dies unter anderem Vorgéinge ao.a waﬁwﬂ.ﬁﬁawm
und Abspaltung: das Bedrohliche an Devianz wird vorschriftsmiBig, Juris-
tisch, paragraphenmifig korrekt und formell behandelt. m%ﬂ@ﬁoam:mor
driickt sich dies beispielsweise in Form eines umfassenden Berichtswesens
und Regelwerkes ab, das auf Erlassen und Paragraphen vmmwmn. _E.a im Rah-
men der polizeilichen Titigkeitsbereiche einen groen >=8.: einnimmt. An-
passung und Kontrolle haben in diesem Zusammenhang einen hohen mﬁ.m_-
lenwert (vgl. auch Mdller & Piihl, 2001). Im Rahmen unserer Beratung wird

6 Im Rahmen einer eigenen Supervision entstand bezogen auf den Beamtenapparat die Metapher eines
,.dicken, warmen Bauches, der Sicherheit schafft, aber sehr eng ist.“

7 Psychodynamisch ergibt sich hier die Hypothese eines )cio?uqomommnm“ die mnc_.nc_.o:n: m:.nmmo_dn
sind zunichst leichter zu benennen und dem Bewusstsein zugénglich. Psychologisch scheint es den-
noch wichtig, diese ernst zu nehmen und dafiir Raum zu geben. Unserer Erfahrung nach kann
dadurch ein kiinftiges Offnen von abgewehrtem, emotionalem Erleben angestofien werden.
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uns immer wieder bewusst, dass die Birokratisierung aber auch eine wich-
tige verarbeitende und ordnende Funktion erfiillt, die hilfreich sein kann
beim Bewiltigen von inhaltlichen Belastungen. Gerade biirokratische Kul-
turanteile kdnnen einen wichtigen Gegenpol zu beruflichen Erfahrungen von
Kontrollverlust und Erschiitterung schaffen, in dem sie Stabilitit und Vor-
hersehbarkeit gewihrleisten (vgl. Méller & Piihl, 2001). So berichtete ein
Polizeibeamter, der tiber lingere Zeit in Ermittlungen im Bereich Kinder-
pornographie eingebunden war, dass ihm das Anfertigen von Berichten nach
Ermittlungen geholfen habe, von begleitenden Gefiihlen oder auch Bildma-
terial, mit dem er konfrontiert war, Abstand zu nehmen (..Der ganze Dreck
ist jetzt auf Papier und nicht mehr in mir*). Gerade fiir Polizeibeamte wie
verdeckte Ermittler oder Scheinkéufer, deren Tatigkeiten zeitweise das be-
wusste Ablegen des polizeilichen Habitus und die Annahme einer Legen-
denrolle erfordern (vgl. ausfiihrlich Berresheim & Vaihinger, 2017), bedeu-
tet die Dokumentationspflicht ein iiberaus wichtiges Instrument hinsichtlich
der eigenen Rollenklarheit und einem ganz bewussten Zuriickfinden (De-
Roling) in die Rolle des Polizeibeamten.
Anbei sei noch auf das Organisationsmerkmal des Konservatismus verwie-
sen. Dieses Merkmal findet auf individueller Ebene vor allem in traditionel-
len Werthaltungen, die mitunter auch mit auffallend dichotomen Welt- und
Fremdbildern korrespondieren, seinen Ausdruck (vgl. hierzu Kapitel 2.5.;
Ellrich & Baier, 2015). Auf organisationaler Ebene zeigen sich Symptome
mitunter in einem ,,Fremdeln“ vor Neuem. Erfahrungswissen und auf Tradi-
tion basierende, bewéhrte Vorgehensweisen sind primér handlungsleitend.
Die Polizeiorganisation bezieht sich auf pragmatische Wahrheitskriterien
und Denkformen: Vorgehensweisen miissen schnell zum Erfolg fithren und
als niitzlich erlebt werden. Neuerungen oder externe, fachliche Impulse wer-
den organisational eher abgewehrt beziehungsweise mit Skepsis und gerin-
ger Offenheit behandelt. Spriiche wie »Coaching haben wir nie gemacht und
daher brauchen wir das auch nicht®, ,,.Das haben wir noch nie auf die Art
gemacht* oder ,,Was bringen mir Studien und Wissenschaft, wenn eine Per-
son sich widersetzt muss ich damit klar kommen® wie auch ,,Die in ihrem
Elfenbeinturm haben keine Ahnung von Polizei* begegnen uns haufig.
Wichtig ist, dass polizeiliches Erfahrungswissen fiir Polizeibeamte und Or-
ganisation eine nicht zu unterschitzende, gewichtige Ressource bedeutet,
die es zu respektieren und anzuerkennen gilt’. Dieses vermittelt Sicherheit

8

Wissenschaftlich betrachtet sind aufgrund methodischer wie auch konspirativer Problematiken For-
schungsarbeiten in bestimmten polizeilichen Titigkeitsbereichen nur eingeschriinkt oder gar nicht
méglich. Aus diesem Grund kann, vor allem in spezifischen operativen Einsatzbereichen, vielfach
nur auf Erfahrungswissen zuriickgegriffen werden, Experimentelle Studien bilden wissenschaftliche
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und Stabilitit in einem beruflichen Alltag, der geprégt ist <o=.mvo=8=on.r
mitunter auch traumatischem Geschehen und schnellen mamo:oacn.mg die
vielfach unter Unsicherheit getroffen werden Bﬁmmmn..wm%orn_om_mo:.. be-
trachtet ist ein Polizeibeamter als Grenzgidnger immer s:oa.o.ﬂ .H.u: mﬂmo:::w‘
rungen des Weltbildes von Sicherheit, Kontrolle und Stabilitdt ,comm.mmﬁ Ein
Polizeibeamter, der langjihrig im Bereich der Todes- und Ko&ao_—sﬁﬂwnﬁ
ermittelte, zitierte im Rahmen einer Beratung . &:aao_.n:o: das Kélner
Sprichwort ,,Et hitt noch immer jut jejange* A.mw ist :oor.:s.aﬁ gut gegan-
gen*) und beschrieb, dass ihm der Glaube an dieses io:,c:m im Laufe seiner
beruflichen Erfahrungen verloren gegangen sei. Wosmoi\m:mac.m als <o%o.7
sehbares Element, das Ordnung und Kontrolle schaffen kann, ist daher ein
ichtiges innerpsychisches Regulativ.
WHMMHM w:&mmmmv vao die, mit dem aoBomBﬁEmoros. Wandel ,comw::.osg
hohen Einstellungs- und Pensionierungszahlen, haben 583.5 organisations-
kulturelle Auswirkungen. Die Organisation verliert durch die mﬁcm_._o <<.o=o
an Pensionierungen an Erfahrungswissen und dadurch m.cor an r_mﬁo:m.or
gewachsener Sicherheit und Stabilitit. Gleichzeitig gewinnt sie m_uow eine
neue Generation an Polizeibeamten, die aufgrund anderer biographischer
und beruflicher Sozialisationsbedingungen eigene Won.ﬁoaﬁoz .Ea. Res-
sourcen mitbringt. Seit Anfang der neunziger Jahre ist in .ZW.<< ein m: alle
Polizeibeamte verpflichtendes Fachhochschulstudium mit einem Diplom-
beziehungsweise zwischenzeitlich dem Bachelor of Arts-Abschluss ver-
pflichtend eingefiihrt worden. Die damit einhergehende k».cmo:wm?zm der
Ausbildung zum mittleren Dienst ohne gavnoorgmom mEaEE S.:a zuneh-
mend zu Verinderungen in Bezug auf die polizeiliche Oammn.am:ozm_ﬁ:_gﬁ
fithren. Neben taktisch-rechtlichen Inhalten fordert das Studium nun m:.o:
die Auseinandersetzung mit sozialwissenschaftlichen Themen. Ormﬂmﬁozm-
tisch flir die neue Generation an Polizeibeamten ist eine :o:m..wﬁ.:oﬂo,co‘
wusste Leistungsorientierung, die auf einer maﬁzoz _.Ea csmgmzm_.moz >.T
beitshaltung basiert und die versierte Wn::ﬁ:mm.mo mit neuen Koa_on mit-
bringt. Werte wie die Vereinbarkeit von Familie und Beruf wie auch mmm
Wahrnehmen von Freizeitaktivititen haben einen hohen mwo:o:ccon. Diib-
bers (2015, 2016) verweist auf die Relevanz, diese neuen miﬂa:.cnmos und
Kompetenzen der jungen Beamten konstruktiv fiir die Oﬂmmn_mm:om Zu nut-
zen. Auch Fithrung wird sich auf diesen Prozess der Verinderung Qsmﬁ.w:ms
miissen. So ist beispielsweise davon auszugehen, dass aufgrund der stérke-

Wahrheitskriterien ab, fiir Polizeibeamte relevante pragmatische und schnelle Losungen stehen hier-
bei nicht im Fokus.
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ren individualistischen Werteorientierung die starke Teamorientierung még-
licherweise abnimmt und sich die Organisation bezogen auf eine flexible
Arbeitsplatzgestaltung auch der vermehrten Nutzung von Homeoffice- Ar-
beitspldtzen 6ffnen muss. Das polizeiliche Kommunikationsverhalten wird
sich in bestimmten Funktionsbereichen von Prisenzzetten und persénlichem
Kontakt hin zu einer vermehrten Kommunikation iiber Medien verlagern
(vgl. Diibbers, 2016).

Diibbers (2015, 2016) beleuchtet plastisch eine weitere Konsequenz der
Akademisierung hinsichtlich eines Wandels der Polizeikultur. Der Zuwachs
an dienstjungen Polizeikollegen, die primédr aus gewaltunerfahrenen Her-
kunftsmilieus stammen und aufgrund ihrer gewaltfreien Prigung geringe
taktische Mittel im Umgang mit Gewalt mitbringen, begiinstigt mitunter die
Gefahr von nicht angemessenen Reaktionen im Kontakt mit dem polizeili-
chen Gegeniiber (,, Friiher war es normaler, sich mal die Fresse vollzuschla-
gen als heute ™, Interviewzitat). Dlibbers (2015) beschreibt den Beginn eines
Kulturwandels, der sich weg von einer Eingriffs-, Macht- und Minnlich-
keitskultur hin zu einer biirgerpolizeilichen Dienstleistungskultur entwi-
ckeln wird. Dies wird in der Folge auch psychologische Fragestellungen und
Themen im Coaching tangieren, da dienstjlingere Kollegen tiber andere, ver-
mutlich auch geringere, Bewiltigungs-, Abwehr- und Schutzfaktoren verfii-
gen werden, um beispielsweise mit gewalttitigen Kontaktsituationen umge-
hen zu kénnen. Auch polizeiliche Weiterbildung wird auf diese organisati-
onskulturellen Verinderungen eingehen miissen. Diese muss die Aus- und
Fortbildung zu Grenzgdngern und Jidgern beinhalten, allerdings kiinftig zu-
nehmend mit Studierenden, die selbst deutlich weniger eigene biographische
Erfahrungen im Umgang mit Konflikt-, Gewalt- und Grenzsituationen mit-
bringen werden. Diibbers bringt diese Problematik plastisch auf den Punkt
in dem er die Frage stellt, welche Krifte zukiinftig beim Einsatz gegen
Hooligans noch in die erste Reihe gestellt werden kénnen (2016, S. 36).
Des Weiteren beeinflussen aktuelle Strémungen und Stimmungen aus Poli-
tik, Medien und Bevoélkerung die Polizeikultur: Globalisierung, Digitalisie-
rung, Fliichtlingswellen und ein Zuwachs an wahrgenommener Bedrohung
durch terroristische Anschldge und Islamismus fiihren zu einer Abnahme des
subjektiven Sicherheitsgefiihls und forcieren Stimmen nach einer kontrol-
lierenderen und militanteren Polizei, die hart und vehement durchgreift
(Diibbers, 2016). Andererseits sind Polizeibeamte auch zunehmend Opfer
von gewalttitigen Ubergriffen. Hervorgehoben sei, dass diese externe Dy-
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namik in Verbindung mit den oben beschriebenen Spezifika der ,,next gene-
ration® in einem kontriren Spannungsfeld steht und zusitzliche Herausfor-
derungen fiir Organisation und Filthrung bedeuten wird.

4.  Unsere Rolle als organisationale Exoten

Vielseitigkeit sowie spannungsgeladenes Teilhaben an kriminalistisch, psy-
chologisch und personlich interessanten Phinomenen kennzeichnen die
Tatigkeit als Psychologe bei der Polizei und Coach von Kriminalbeamten.
Diese erfiillenden und durchaus sinnstiftenden Facetten eigener Titigkeit
beinhalten aber auch das Konfrontiertsein mit emotional belastenden Inhal-
ten und Erfahrungen. Coaching in diesem Berufsfeld bedeutet immer auch
den negativen Seiten von Archaik und Devianz ausgesetzt zu sein sowie mit-
unter mit Sekundériraumatisierungen umgehen zu miissen. Gruppen- und
Einzelsettings verlangen von uns als Coaches vielfach ein hohes MaB3 an
Containment-Fihigkeiten und Distanzierungstechniken ab. Hinzu kommt
der Umgang mit der Rolle als kulturfremder, die Organisation vielfach ver-
unsichernder Exot und den damit einhergehenden Reaktionen, Projektionen
und (Gegen)-Ubertragungen.

Kontakt und Versténdnis fiir die individuelle und organisationale Dynamik
mit all ihren beschriebenen Spezifika erfordern immer wieder ein intensives
Befassen und Hineinbegeben in die Polizeikultur. Grundvoraussetzung um
als psychologischer Coach in einer Kultur des Jagens, der Grenzerfahrun-
gen und Grenziiberschreitungen tiitig sein zu kénnen, ist zunichst die Ak-
zeptanz fur Klienten zu erarbeiten, die qua ihrer Rolle gewaltfihig sein und
auch Gewalt anwenden miissen, sofern es ihre Aufgaben erfordern. Bezogen
auf den Rollenanteil des Jagers ist die Titigkeit als Coach schwer méglich,
wenn diese eigenen Jiger-Anteile abgelehnt oder kritisch besetzt sind.
Wichtig ist, dass es fiir einen Coach lediglich nur eine indirekte Teilhabe am
Jagen, Sammeln und ,,auf der Grenze gehen* bleiben darf: ein Coach sollte
also nur ,,Jagdhelfer sein beziehungsweise beim Sammeln und auf der
Grenze gehen begleiten. Diese Rollenklarheit besitzt hohe Relevanz beziig-
lich einer professionellen Distanz, der auch im Sinne eigener Psychohygiene
Bedeutung zukommt. Das folgende Fallbeispiel verdeutlicht sehr plastisch
die Gefahr der Verfiihrung, die eigene Rolle als Coach zugunsten der des
Jagers aufzugeben.
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Fallvignette 4

Eine Polizeibeamtin, die in eine anspruchsvolle Ermittlung eingebunden ist,
wendet sich mit der Bitte um Einzelcoaching an mich. Als erstes Ziel fiir die
Beratung benennt sie zundchst die fachpsychologische Unterstiitzung hin-
sichtlich einer titertypologischen Einschdtzung und Herangehensweise.
Das Verfahren wird als brisant und sehr schwierig beschrieben. Umgehend
werden eine hohe Motivation und ein grofier Jagdeifer deutlich, den Straf-
tdter zu tiberfiihren und das Verfahren erfolgreich zu beenden. Erst im Fort-
lauf der Beratung zeigt sich, dass ein weiteres Beratungsanliegen auch der
Umgang mit der unter anderem psychisch sehr belastenden Titigkeit ist, die
auch Nacht- und Wochenendarbeit iiber einen lingeren Zeitraum beinhalter.
Bei mir lost die Anfrage zundchst fachliche Neugier und Interesse aus und
der kriminalistische Jagdeifer der Kollegin iibertrigt sich. Die Anfrage reizt
mich und die Tatsache, dass die Polizeibeamtin gerade mich als Coach
gewdhlt hat, schmeichelt. Allerdings meldet sich im Erstgesprdch auch der
Impuls der Coachee direkt mitzuteilen, dass eine Beratung keine Sicherung
eines Ermittlungserfolgs bedeute. Vermutlich spiire ich die Gefahr einer
Instrumentalisierung hinsichtlich der Delegation von Verantwortung fiir
den polizeilichen Erfolg (,, Die Psychologin sagt mir wie ich’s machen muss
und wenn es nicht klappt, hat die versagt ). Weitere Gefiihle sind die von
Druck und Zweifeln, ob ich den latent immer wieder spiirbaren Erwartungen
gerecht werden kann. Dieses Erleben wechselt mit dem Fasziniertsein an
. etwas ganz Grofiem* teilzuhaben. Um bei der Metapher des Jigers zu blei-
ben, spiire ich eine Lust ,,am Jagen teilzuhaben*. Auch die Tatsache mit
einer hoch motivierten Kollegin, die schnell und effizient Beratungsimpulse
umzusetzen in der Lage ist, motiviert und erfiill’. Gleichzeitig nehme ich —
vor allem als eine mégliche Uberfiihrung des Verdichtigen niher riickt —
vermehrt starken Leistungs- und Erwartungsdruck und auch Unsicherheit
dariiber wahr, ob ich mit meiner Expertise gentigt habe. Es entsteht die Me-
tapher eines bevorstehenden Wettkampfes oder Turnieres im Leistungssport,
das trotz grofier Konkurrenz gewonnen werden muss. Als Gegenimpuls zum
kompetitiven Aktionismus drdngt es mich gleichfalls immer wieder die Coa-
chee ,,zu entschleunigen”, sie aufzufordern in der Beratung entstandene
Ideen hinsichtlich der Stimmigkeit mit ihren Wahrnehmungen und Emotio-
nen zu erden und zu priifen, Tempo und Druck zu drosseln. Nachdem der
Zugriff des Straftiters tatsdchlich gelingt und das Verfahren erfolgreich

% Anmerkung: das hohe kriminalfachliche Interesse wie auch die Freude am Tun, waren wihrend der

Herausforderungen des Verfahrens wichtige motivationale und stabilisierende Faktoren, welche die
Kollegin als hilfreich beschrieb um die Zeit der anspruchsvollen Ermittlungen zu bewerkstelligen.
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endet, empfinde ich einerseits grofien Stolz auf meine Coachee. Als Bilder
tauchen Vergleiche zum Stolz einer Mutter auf ihr Kind oder auch die
Freude einer Trainerin iiber den Erfolg ihrer Leistungssportlerin auf. Wis-
send, dass dieser Ermittlungserfolg auf vielen Faktoren basiert und die
Hauptarbeit durch die Kollegin geleistet wurde, spiire ich auch an dieser
Stelle ein ,, Verfiihrtwerden® und nehme die eigene narzisstische Zufuhr
deutlich wahr (,,Ich bin der Expertenrolle gerecht geworden und war er-
folgreich ).

Im Rahmen unserer eigenen Coaching-Fortbildung entstand die Metapher
eines Pendels, das sich zwischen zwei Kulturen bewegt: Das Pendel muss
zum einen sehr tief in die Polizeikultur hineinschwingen, andererseits sind
das Hinaus- und Zuriickschwingen in die Rolle des Psychologen als externer
Beobachter (vgl. hierzu auch Moller & Piihl, 2001). Um dieses Oszillieren
zwischen beiden Kulturen immer wieder neu zu reflektieren und zu bewerk-
stelligen sind zum einen fachliche Sicherheit und Kompetenz, aber auch
eigene Lebenserfahrung Voraussetzungen, die diesen Spagat erleichtern.
Hinzu kommt, dass kriminalpsychologische Fachkenntnisse, die in unserem
Fall auch langjshrige JVA-Titigkeit mit fundierten Vorerfahrungen mit
unterschiedlichen T#tertypologien beinhalten, Akzeptanz und Anerkennung
durch die Polizeibeamten erhdhen und somit wichtige vertrauensbildende
Faktoren sind. Vereinfacht ausgedriickt hat es daher ein ,,Psychologe mit
Stallgeruch® leichter, akzeptiert zu werden. Unserer Erfahrung nach ist ein
vertrauensvoller, tragfihiger Kontakt zu Polizeikollegen nur dann moglich,
wenn dieser getragen ist durch eine wertschitzende, annehmende und offen-
neugierige Grundhaltung, die auch eine Akzeptanz der im Artikel beschrie-
benen Spezifika des Habitus beinhaltet. Neben dieser personlichen Haltung
ist zu vermuten, dass sich auch das fachlich-personliche Standing eines
Coach im Kontakt unbewusst tibertréigt und fiir polizeiliche Kollegen die Si-

1% Der Fall verdeutlicht noch zwei weitere, wichtige Phinomene, die wir hiufig beobachten: Hinter
dem ersten, explizit formulierten Auftrag der Beratung steckt meist ein zunéchst verdeckter, zweiter
Auftrag. Im dargestellten Fall bezog er sich auf den Umgang mit Belastungen und einem latent vor-
handenen Gespilr, sich diesbeziiglich Unterstiitzung zu suchen. Vielfach fillt es Coachees zuniichst
leichter, den titigkeitsspezifischen Auftrag zu benennen, das emotionale Anliegen bleibt zunichst
im Hintergrund. Zweitens sei noch auf einen wichtigen psychodynamischen Aspekt verwiesen. In
den szenischen Abbildungen des Falibeispiels existiert das Oberthema der Verfiihrung und des Ver-
Siihrtwerdens. Es sei erwihnt, dass dieses Thema viele Anbindungen und Facetten zur Titertypolo-
gie, aber auch zur Metapher des Jagers aufweist. Auch ein Jdger muss mitunter verfiihren oder lo-
cken, mit List iiberfithren oder lésst sich selbst vom Jagdeifer verfiihren.
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cherheit schafft, sich in den eigenen Anteilen eines Jagers und Grenzgdn-
gers Offnen und zumuten zu konnen: die Containment-Fihigkeiten eines
Coach werden unbewusst erfasst und gespiegelt.

Einer eigenen — stets aktiven und bewusst reflektierten - Selbstflirsorge, die
sinnlich-ausgleichende Gegenpole und haltgebende Sozialkontakte in sdmt-
lichen Lebensbereichen beinhaltet, kommt sehr hohe Bedeutung zu. Das
Wahrnehmen regelmifliger eigener Supervision und Intervision, aber auch
der Besuch eigener Fortbildungen welche auch den Austausch mit interdis-
ziplindren Professionen ermdoglicht, erachten wir als elementar um die per-
sonliche und professionelle Weiterentwicklung und Gesunderhaltung zu ge-
wihrleisten.

5. Implikationen fiir Training und Beratung

Das Aufeinandertreffen des jeweiligen Berufshabitus von Psychologen und
Polizeibeamten bringt unterschiedliche Sicht- und Verhaltensweisen mitei-
nander in Kontakt. Dieses Spannungsfeld, aber auch das in anderen Kontex-
ten bekannte Fremdbild des Psychologen zusammengesetzt aus Idealisie-
rung und Entwertung, begegnet uns im beruflichen Alltag immer wieder.
Polizeiliches Handeln erfordert schnelles, zielorientiertes, ein nach Mog-
lichkeit effizientes, eindeutiges Denken und Handeln nach Gesetz und Ord-
nung. Dichotomisierungen, stereotype Handlungsweisen und Vereinfachun-
gen sind im Arbeitsalltag funktional und oft tiberlebensnotwendig (vgl. Ka-
pitel 2.5.). Die Arbeitsweise von Polizei ist iiberwiegend handlungsorientiert
und zielstrebig. Langes Abwigen oder Differenzieren wiren in beruflichen
Akutsituationen vielfach hinderlich oder nicht moglich und mitunter auch
lebensgefihrlich. Ebenso sichert die Abwehr von Emotionen in vielen Situ-
ationen die eigene Handlungs- und Kontrollfdhigkeit (vgl. Kapitel 2.2.).
Behr (2013) beschreibt ein Selbstbild von Polizisten als ,,polizeiliche Hand-
werker®, bei welchem das ,,Wie* und nicht das ,,Warum® im Vordergrund
steht. Theorie und Wissenschaft werden vielfach kritisch betrachtet und im
Sinne eines ,,was bringt mir das jetzt“ als ineffektiv und nicht hilfreich de-
klariert. In der Psychologie stehen - basierend auf wissenschaftlichen Er-
kenntnissen und Theorien - prozessorientiertes und hypothesengeleitetes
Vorgehen und Analysieren im Fokus. Emotionales Erleben, Selbstreflektion
und ein Einbeziehen von Ubertragungs-Gegeniibertragungsphinomenen ha-
ben im Rahmen der psychodynamischen Psychologie einen hohen Stellen-
wert. Fachimmanent sind auch das Befassen mit nicht Eindeutigem, Wider-
spriichlichem, dem Zulassen und Aushalten von Grauzonen und schwer
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prognostizierbaren Phidnomenen. In diesem - aus verschiedenen beruflichen
Sozialisationen wurzelnden - Spannungsfeld bewegt sich das gegenseitige
miteinander in Kontakt kommen von Polizisten und Psychologen.

Uns ist bewusst, dass wir Polizei alleine qua unserer beruflichen Rolle mit
einem hohen MaB} an Unbekanntem und Mehrdeutigem konfrontieren.
Gleichzeitig sind diese Irritationen und Verunsicherungen organisational
und individuell vermutlich sehr wichtig. Als Hypothese ergibt sich, dass ge-
rade aufgrund der beschriebenen Abschottungstendenzen der Organisation
(vgl. Kapitel 3) ein unbewusstes Bediirfnis nach Lern- und Entwicklungs-
chancen existiert. Ausdruck dieses Bediirfnisses ist die Tatsache, dass
Psychologen in der Organisation arbeiten. Interessanterweise allerdings sind
Psychologen bei der Polizei NRW keine Machttriiger und nehmen hierar-
chisch-strukturell keine Fiihrungsposition wahr. Dies ldsst der Organisation
die Entscheidungsfreiheit und Kontrolle dariiber, in welchem AusmaB sie
sich Entwicklung, Verdnderungsprozessen und damit verbundener Verun-
sicherung stellt. Auch dieser Aspekt weist Parallelen zu den Ausfiihrungen
liber systemimmanente Angstabwehr und Misstrauen auf (vgl. Kapitel 2).
Wie bereits in Kapitel 2.1. aufgefiihrt ist unabhéingig der hierarchischen
Position von Mitarbeitern, die Institutionalisierung von Coaching im Rah-
men von Polizeiorganisation immer noch schwierig und befindet sich viel-
fach noch in den Anfingen'. Genehmigung und Wahrnehmung von
Coaching — gerade auch in kriminalistisch herausfordernden Feldern mit
hoher Belastung — stehen mitunter in groBer Abhdngigkeit zur jeweiligen
Fiihrungskraft. Das bedingt nach unserer Erfahrung unter anderem, dass die
Teilnahme an einer psychologischen Beratung nicht von oben aufgrund
einer konkreten organisationalen Problematik ,,verordnet” wird sondern tat-
sdchlich freiwillig ist. Fallbezogene Beratung in der Gruppe sollte einen
festen Teilnehmerkreis umfassen und auf einen lingeren Zeitraum angelegt
sein, damit sich ein offenes und vertrauliches Miteinander iiberhaupt erst
entwickeln kann.

'' In NRW waurde seit 2001 mittels ministeriellem Erlass die Dienststelle Sozialwissenschaftlicher
Dienst (SwD) beim LAFP NRW in Miinster eingerichtet. In einem aktuellen Erlass von 2016 wurden
die Kernaufgaben vorgeschrieben, die u.a. Coaching und Supervision bei beruflichen Anliegen im
Einzel-und Gruppensetting sowie Behérdenberatung zu psychosozialen Fragestellungen umfassen.
Die Dienststelle ist mit vier in Beratung oder psychologischer Psychotherapie fortgebildeten Psycho-
loginnen-besetzt. Trotz noch relativ geringer Bekanntheit (knapp 12 % wissen um die Existenz, vgl.
Studie Jager & Klatt & Bliesener, 2013) sind die Nachfragen beim SwD groB und weisen eine breite
Heterogenitit bezogen auf Altersstrukturen und polizeiliche Hierarchieebenen auf.
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Als Aspekt auf individueller Ebene kommt hinzu, dass Coaching fiir die
meisten Kollegen neu ist (vgl. auch Kapitel 3). Alleine das Setting einer
Beratung, in der Raum fiir Reflektion und Verarbeitung von emotionalem
Erleben geschaffen wird, ist fiir viele Polizeibeamte ungewohnt. Einige
Kernanteile des beruflichen Habitus, wie zum Beispiel der Hochstatus, die
Emotionskontrolle oder auch das berufsspezifische Misstrauen miissen in
der Beratung abgelegt werden. Dies erfordert also den nicht einfachen Rol-
lenwechsel vom Polizisten als ,,Freund und Helfer” hin zum , Hilfe Anneh-
menden® (vgl. auch Kapitel 2.5.). .

Fiir uns als Coaches bedeutet dies, dass Aspekte wie Vertrauensaufbau und
Bezichungsarbeit, die auch klare, vertragliche Schweigepflichtsvereinba-
rungen beinhalten, einen hohen Stellenwert haben. Ohne Beziehungskredit
und Akzeptanz - ein Prozess, der oft lingere Zeit in Anspruch nimmt - ist
keine produktive beratende Arbeit und Konfrontation leistbar. Aus diesem
Grund sind auch kiirzere Beratungsauftrige eher schwierig. In diesem Zu-
sammenhang sei auf die Tatsache verwiesen, dass sich externe Coaches und
Trainer nur schwer in polizeilichen Arbeitsfeldern etablieren: die Organisa-
tion reagiert misstrauisch und ,,fremdelt“. Dieses Symptom steht in Zusam-
menhang mit dem Kulturmerkmal der Hermetik (vgl. Kapitel 3), die sich
unter anderem in organisationalen Abschottungstendenzen zeigt. Eine Aus-
nahme bilden Externe, die dem polizeilichen Drang nach schnellen Losungs-
konzepten und Leitfdden nachkommen. Diese Tatsache betrachten wir aus
fachpsychologischer Sicht allerdings kritisch, da hier die Gefahr besteht,
dass pseudowissenschaftliche Theorien und Modelle, die vollstindig zu be-
stimmten Stereotypen passen, unhinterfragt angenommen werden.

Generell erleben wir einen groflen Unterschied zwischen Einzel- und Grup-
pensettings. Aufgrund der beschriebenen Misstrauenskultur, Fehler- und
Bewertungsangst (vgl. Kapitel 2.4.) dauert es im Gruppensetting l4nger Ver-
trauen aufzubauen und eine tragfihige Arbeitsatmosphire herzustellen.
Unserer Erfahrung nach ist es daher giinstiger Beratungsgruppen mit festen
Teilnehmern und tiber einen ldngeren Zeitraum zu installieren. Auch sollte
differenziert und gut tiberlegt werden, ob die Teilnahme von Vorgesetzten
Sinn ergibt.

Im geschiitzten Einzelsetting fillt es den Kollegen leichter, Hochstatusver-
halten abzulegen und sich auch angstbesetzten oder belastenden Themen zu
stellen. Die dort gezeigte Offenheit und Bereitschaft auch iiber sehr Person-
liches zu sprechen sowie das hohe MafB an differenzierter Selbstreflektion
und —wahrnehmung iiberraschen und beeindrucken vielfach. Auch wird hier
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meist sehr schnell die beschriebene Emotionskontrolle aufgegeben: Polizei-
beamte erleben wir im Einzelsetting durchaus mitschwingungsfihig und
emotional beriihrbar. Daher empfiehlt es sich, neben Gruppensettings in je-
dem Fall das zusitzliche Angebot von Einzelberatungen zu schaffen.
Unabhingig von Setting und Kontext ist es wichtig, Alltags- und Erfah-
rungswissen der Kollegen wertzuschitzen und in die beratende Arbeit zu
integrieren. Erfahrungswissen bedeutet fiir die Kriminalbeamten ein ele-
mentar wichtiges Fundament, das Handlungsroutinen, Wahrnehmungshilfen
und Erklirungsmodelle schafft und somit Sicherheit und Orientierung er-
zeugt. Daher sollten psychologisches und theoretisches Wissen stets mit po-
lizeilicher Erfahrung verbunden und in Beziehung gesetzt werden. Dies be-
deutet nicht, dass ein Coach diesem Wissen in allem zustimmen muss. Aus
Griinden der inhaltlichen Ausrichtung unserer Rolle, wie auch aus professi-
oneller Sicht ist es wichtig, als Coach Haltung zu zeigen und Stellung zu
beziehen, dies allerdings getragen von einer wertschitzenden Grundhaltung.
Hohe Relevanz kommt dem Umgang mit starken Dichotomisierungen und
Vereinfachungen sowie den teilweise aggressiv oder auch sexualisiert ge-
firbten Entwertungen und Tests in Form provokativer Auerungen zu. Auch
wenn diese, wie in der dritten Fallvignette beschrieben, als Erstreaktion viel-
fach starke eigene Emotionen verursachen, ist es wichtig diese AuBerungen
nicht zu werten. Ansonsten besteht die Gefahr des Erzeugens von Reaktanz,
Widerstinden und verstiirkter Abwehr (,,Nicht werten sondern wahrneh-
men*). Sinnvoller erscheint es uns, Funktion und Ursache dieses Verhaltens
sensibel in den Blick zu nehmen. So kann beispielsweise eine aggressive
AuBerung ein Testen von uns sein, sie kann latente Angst zum Ausdruck
bringen oder der ausgedriickten Wut kommt im Sinne einer ersten Verarbei-
tungsform und einem Spannungsabbau eine wichtige Funktion zu (,,Ohne
Adrenalin kein Zugriff moglich®). Auch die eigene Rollenklarheit schiitzt in
solchen Situationen vor vorschnellem Mitagieren und Reaktionen (,,Wir
sind keine Richter, Moralapostel etc.).

Gerade in Hinblick auf tabuisiertes, unbewusstes, emotionales Erleben ma-
chen wir sehr gute Erfahrungen mit Theaterarbeit (vgl. Berresheim & Vai-
hinger, 2017). Hier ist auch im Gruppensetting ein schneller Zugang zu ver-
driingten und nicht gelebten Gefiihlen und Phanomenen moglich. Als ein
Beispiel sei benannt, dass Polizei vielfach sehr nahen Kontakt zu Personen
aller Art aufnehmen muss. Dies beinhaltet mitunter auch mit Gefithlen von
Abneigung und Antipathie, aber auch von Anziehung, Sympathie oder ero-
tisierten Gefiihlen konfrontiert zu sein. Vor allem letzteres Erleben wird in
der Regel verdringt, negiert oder tabuisiert. Diesbeziiglich kann Theater-
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arbeit, im Sinne einer Katharsis, eine sinnlich-emotionale und symbolische
Ausdrucksform, Verarbeitungsmaoglichkeit und Selbsterfahrung sein. Das
Zulassen und spielerische Ausleben von Tabuisiertem, aber auch ein Lernen
durch Spafl und gemeinsames Lachen stehen im Fokus. Hervorgehoben sei
in diesem Zusammenhang, dass durch Schauspielmethodik auch eine spie-
lerische Verkniipfung von Humor und Aggression stattfinden kann. Unab-
héngig vom Setting sind Humor und Lachen wichtige Elemente hinsichtlich
des Forderns von Vertrauen, dem Abbau von Spannungen, dem Schaffen
von Distanz aber auch dem Ermoglichen einer Anniherung an emotional
schwierige Themen und Phidnomene. Somit kann Theaterarbeit als verbin-
dendes, drittes Element beschrieben werden, welches eine wertvolle, spiele-
risch kreative Briicke zwischen Psychologenhabitus und Polizeihabitus er-
mdglichen kann (ausfiihrlich Berresheim & Vaihinger, 2017).
Abschlielend sei noch auf die Relevanz verwiesen, die eigene Wahrneh-
mung sensibel auf die Gemeinsamkeiten des professionellen Habitus von
Polizeibeamten und Psychologen zu richten. Gerade dem habituell Verbin-
denden zwischen beiden Professionen, der Schnittmenge sozusagen, kommt
eine wesentliche Funktion hinsichtlich Vertrauensaufbau und mitschwin-
gungsféhigem Kontakterhalt zu. Bezugnehmend auf die Metapher des Arti-
kels sind deutliche Parallelen in der Rolle des Sammlers zu sehen'?, aber
auch in der Rolle des Grenzgdngers. Devianzphidnomene sowie der Umgang
und die Konfrontation mit menschlichen Schattenseiten betreffen Polizisten
und klinisch ausgerichtete Psychologen gleichermafBien und bedeuten somit
eine wertvolle Verbindung beider Disziplinen, die sich vielfach auf wert-
volle Art und Weise gegenseitig bereichern und erginzen.

6. Fazit

Aus der Analyse von Berufshabitus, Organisationskultur und Berufsrollen
ergeben sich einige Implikationen flir Beratung sowie Aus- und Fortbildung
von Polizeibeamten. Die Polizeiorganisation befindet sich aktuell wieder in
einem Umbruchprozess. Neben der Tatsache, dass eine neue Generation an
Polizeibeamten mit anderen Sozialisationserfahrungen, Interessen und Pri-
gungen die Organisationskultur verindern wird, werden 2019 in NRW zu-

2 Psychologen sammeln Daten, entwickein Hypothesen beispielsweise zur Diagnostik etc., Kripobe-

amte sammeln Indizien, Beweismaterial usw. um daraus Hypothesen fiir die Ermittlungstitigkeit ab-
zuleiten.
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nichst zusitzlich 500 Regierungsangestellte mit mvoN._mFo.nEEmmnw n._.smm-
stellt werden. Diese Entwicklung wird Auswirkungen auf die Organisations-
Kultur haben und dazu fithren, dass die Organisation sich Bo.ra .bm.or aufien
offnet. Der strukturell bedingte Wandel, der viel mehr 58&65@_5.&@ .Nz-
sammenarbeit mit Spezialisten beinhalten wird, kann ein weiterer wichtiger
Schritt sein, die vielfach hermetischen Strukturen zu lockern. mm ist a.\om gro-
Ber Bedeutung, dass die spezifischen Ressourcen und Wm:ﬂ?.wwo, die junge
Studierende, Polizeibeamte und Regierungsbeschiftigte B:E.Emn.P organi-
sational wertgeschitzt und genutzt werden. Wir erachten es :w a_om.oa N.c-
sammenhang von entscheidender Bedeutung, dass mm:E:.mmwB.w@ sich die-
ser vielfiltigen Verinderungsprozesse bewusst sind und ihr T.&Enmmrm:-
deln danach ausrichten. Um diesen Prozess zu unterstiitzen sind entspre-
chende Coachingangebote sinnvoll. .
Aus psychodynamischer Sicht kommen 58:258?. strukturell fest veran-
kerten und mit ausreichenden personellen und materiellen Wo.mmocn.oos aus-
gestatteten Beratungsangeboten wie Supervision und Coaching eine hohe
Bedeutung zu. Diese Angebote sollten auch eine w@Ewmo:m:ammx._.o.: vm.,
inhalten. Auf individueller Ebene erfahren wir im Rahmen unserer Titigkeit
eine deutlich wachsende Akzeptanz und Offenheit hinsichtlich dieser >=mn.-
bote. Positiv ist anzumerken, dass der Studienplan fiir die m:mmrn:anw wo.:-
zeibeamten in NRW entsprechende Module zur Berufsrollenreflexion im
Studium vorsieht. o )
Beratung, Training wie auch Aus- und monEEE.,m von Polizeibeamten w.os-
nen nur dann professionell gelingen, wenn die Eigenarten des Berufshabitus
wie auch der Polizeiorganisation als funktional wertgeschitzt werden.
Basierend auf dieser ressourcenorientierten und von Akzeptanz mmﬁmmosns
Grundhaltung sind Vertinderungs- und Entwicklungsprozesse moglich.
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