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Im Austausch iiber dieses Erleben und dessen Bedeu-
tung wurde deutlich, dass es im Kern unseres Wider-
stands um einen inneren Konflikt ging, ob wir denn et-
was liber die Polizei sagen diirfen ohne zum ,Verriter
oder Nestbeschmutzer der Kollegen“ zu werden. Fragen,
die aufkamen, bezogen sich auch darauf, ob denn eine
professionelle Analyse der Polizei durch uns als Ange-
horige der Organisation bereits ein aggressiver Akt be-
deute, weil diese das Tabu der kollegialen Solidaritét oder
Staatsmacht beriihre? Ob es uns erlaubt sei, unsere Erfah-
rungen zu reflektieren oder dies bereits ein Widerstand
gegen die Ordnungsmacht der Organisation, der man zu
folgen habe, bedeute?

Welche Facetten des polizeilichen Berufshabitus sowie
der Organisationskultur driicken sich im eigenen Erle-
ben, den Widerstdnden und aufkommenden Fragen aus?
Der starke Drang, die Polizeibeamten und die Organisa-
tion zu schiitzen sowie das Widerstreben {iber die Poli-
zeiKollegen zu schreiben, fithrten bei den Autoren zu un-
terschiedlichen Hypothesen. Zum einen wird ein eigener
Rollenkonflikt deutlich. Als Psychologen sind wir auf Ver-
trauen, Solidaritat und Loyalitdt der Kollegen angewie-
sen, und das Schiitzen dieser elementaren Arbeits- und
Beziehungsgrundlagen hat hohe Prioritdt. Zum anderen
scheinen wir im Zuge eines Identifikationsprozesses mit
Polizeibeamten und der Organisation unbewusst Habi-
tus- und Kulturmerkmale iibernommen zu haben. So bil-
det sich beispielsweise ein primires Merkmal des poli-
zeilichen Berufshabitus in einer hohen Teambindung und
Konformitét ab. Loyalitat unter Kollegen als eine Grund-
voraussetzung fiir Teamarbeit hat in der Polizeikultur ei-
nen hohen Stellenwert. Wie stark dieses Merkmal auch
uns in seiner Dynamik und Sogwirkung ergriffen und ge-
bunden hat, wird deutlich an den eigenen Stérgefiihlen
und dem Drang, in keinem Fall in die Rolle von Denunzi-
anten zu geraten.

Die Widerstandsanalyse fiihrte uns mit aller Deutlich-
keit vor Augen, dass es in dieser Arbeit neben der the-
oretischen Auseinandersetzung mit dem Berufshabitus
unabdingbar ist, unser eigenes Erleben, unsere Gefiihle,
Widerstdnde und Verwobenheiten als in der polizeilichen
Organisation arbeitende Berater zu reflektieren und als
Erkenntnisinstrument zu nutzen. Mit diesem psychody-
namischen Ansatz kénnen tragfahige Erkenntnisse iiber
die Moglichkeiten und Grenzen von Beratungsarbeit in-
nerhalb der Polizeiorganisation gewonnen und ein frucht-
barer Diskurs angeregt werden.
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2. Berufshabitus

»Der Polizist ist wie ein Krokodil, fiir's Gegeniiber unsicht
bar. Wenn man es sieht, weif man nicht wie grof3 es ist.
Steckt bis zum Hals im Dreck, ist aber stark geschiitzt. Hat
eine grofie Fresse. Wenn's will, ist es brandgefihrlich.
Chillt gerne und hdngt bei schinen Frauen als Handtasche
am Arm.“ (Interviewzitat)

Die Institution Polizei ist soziodemografisch kein Spiegel-
bild der Gesellschaft. Hier wirken offensichtlich Selek-
tions- und Selbstselektionseffekte. So ist die Mehrzahl der
Polizeibeamten immer noch minnlich, hat Abitur und ein
Fachhochschulstudium absolviert. Seit 1994 haben etwa
in NRW nur noch (Fach-)Abiturienten Zugang zum geho-
benen Dienst der Polizei. Der Wechsel von einem Ausbil-
dungsberuf zu einem Hochschulberuf ldsst nach Diibbers
{2016) den Riickschluss auf eine Verdnderung der Zu-
gangsmilieus in Richtung auf eine akademisch geprégte
Herkunftsschicht erwarten. GroB (2016) stellt dar, dass
sich die Polizei im Bereich der Neueinstellungen zwar
starker fiir migrantische Bewerberinnen und Bewerber
Offnet, allerdings liegt ihr Anteil immer noch deutlich un-
ter dem in der Gesamtbevilkerung. Und auch hinsichtlich
psychologischer Merkmale scheinen Polizeibeamte laut
Untersuchungen Besonderheiten aufzuweisen. Demnach
verfligen Einsatz- und Streifenbeamte gegeniiber der All-
gemeinbevolkerung liber eine groBere psychische Wider-
standskraft, sie agieren problemorientierter, weisen eine
geringere Aggressionsbereitschaft auf und kénnen ihren
Arger besser kontrollieren (Ellrich & Baier, 2015). Es fin-
den sich Hinweise darauf, dass sich Personen mit hohen
Sensation-Seeking-Werten stirker vom Polizeiberuf ange-
sprochen fiihlen (Kriiger & Riemke, 2010).

Das Erleben und Verhalten von Polizisten weist aufgrund
dieser Merkmale, der prigenden Kraft der Organisati-
onskultur sowie gemeinsamer Sozialisationserfahrungen
gewisse Besonderheiten auf, die unter dem Begriff des
Habitus subsumiert werden kénnen. Bourdieu (2012) de-
finiert Habitus als ein System verinnerlichter Muster, die
es erlauben, alle typischen Gedanken, Wahrnehmungen
und Handlungen einer Kultur oder sozialen Gruppe zu
erzeugen. Oevermann (2001) ist der Ansicht, dass es be-
rufliche Tatigkeiten gibt, die einen professionellen Habi-
tus bzw. einen Berufshabitus erfordern. Diese Tatigkeiten
sind gekennzeichnet durch Nicht-Standardisierbarkeit
und die Bearbeitung von Krisen, was typischerweise die
Arbeit von Polizisten charakterisiert. Oevermann (2001,
S. 45) fasst unter beruflichem Habitus eine bestimmte
verinnerlichte Haltung und ,[...] jene tief liegenden, als
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Automatismus auBerhalb der bewussten Kontrollierbar-
keit operierenden und ablaufenden Handlungsprogram-
mierungen [...}, die wie eine Charakterformation das
Verhalten und Handeln von Individuen kennzeichnen
und bestimmen.“ Der Habitus als verinnerlichte profes-
sionelle Haltung hilft dem Einzelnen dabei, in unklaren
und ergebnisoffenen Situationen Entscheidungen treffen
zu kénnen. Bourdieu fasst dies sehr gut zusammen: ,Der
Habitus ist jener Praxissinn, der einem sagt, was in einer
bestimmten Situation zu tun ist — im Sport nennt man
das Gespiir fiir das Spiel, némlich die Kunst, den zukiinf-
tigen Verlauf des Spiels, der sich im gegenwartigen Stand
des Spiels bereits abzeichnet, zu antizipieren“ (Bourdi-
eu, 1987, S, 41. f). Die Niitzlichkeit des Berufshabitus er-
gibt sich daraus, dass Polizisten typischerweise mit Situ-
ationen konfrontiert sind, die nicht nach einem Schema
abgearbeitet werden konnen.

Der Habitus von Polizisten zeigt sich demnach in einem
mehr oder weniger vergleichbaren Verhaltensstil und
kann in der beruflichen Praxis durch gemeinsame Ge-
wohnheiten, Vorlieben, Wahrnehmungsstile und Einstel-
lungen beobachtet werden. Ein Habitus ist demnach im-
mer auch sichtbar. Der in kriminellen Milieus zu hdrende
Satz ,Ich kann einen Bullen riechen zielt genau auf jene
typischen korpersprachlichen Besonderheiten, an denen
auch ein zivil arbeitender Polizeibeamter bei genauerem
Hinsehen als Polizist zu erkennen ist. Gerade verdeckt
operierende Polizeibeamte, wie etwa Angehorige von Ob-
servationseinheiten, miissen sich in besonderer Weise
dieser polizeitypischen Habitusmerkmale, wie dem das
Gegeniiber abtastende ,Scanner-Blick, bewusst werden,
um sie durch unauffilligere Verhaltensweisen ersetzen
zu konnen. Das Konzept beschreibt einen im Sinne eines
permanenten Sozialisationsprozesses wirksamen unbe-
wussten Anpassungs- und Bewiltigungsmechanismus fiir
die konflikthafte professionelle Realitit. Im Austausch fiir
den Verzicht auf ein Stiick Individualitit erhélt das ein-
zelne Organisationsmitglied durch den Habitus eine orga-
nisationstypische Identitdt und seine ,Berufspersénlich-
keit“.

Hiittermann (2000) differenziert in Bezug auf das poli-
zeiliche Alltagshandeln den ,auBenwirksamen® vom
Lbinnenwirksamen“ Habitus. Letzterer entfaltet seine
Wirksamkeit innerhalb der hierarchisch und biirokra-
tisch strukturierten Polizeiorganisation. Hier konkurrie-
ren Beamte um knappe Status- und Fiihrungspositionen
und um die Ressource Anerkennung. Korrektes Auftre-
ten und Handeln und die Einhaltung innerorganisatio-
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naler Normen sind kennzeichnend fiir diese Unterform.
Der auBenwirksame Habitus zeigt sich in den Kontak-
ten mit dem sogenannten polizeilichen Gegeniiber, bei-
spielsweise etwa bei einer Verkehrskontrolle, einer Haus-
durchsuchung oder einer Festnahme. Die nachfolgenden
Ausfiihrungen beschéftigen sich vornehmlich mit dieser
Habitusform.

Hiittermann (2000} ist in seiner Feststellung beizupflich-
ten, dass der polizeiliche Habitus als Praxisstil in sei-
ner ganzen Ausprigung in den Dienstgruppen anzutref-
fen ist, die sich mit der Kontrolle und Bekédmpfung der
StraBenkriminalitdt beschéaftigen, etwa bei sogenannten
Einsatztrupps. Der Berufshabitus ist nach unseren Erfah-
rungen nicht zwingend transsituativ stabil, sondern wird
je nach Setting und situativen Anforderungen in unter-
schiedlichem Ausmafe und vielfdltiger Akzentuierung
gezeigt. Es sind gerade Einsatz- und Krisensituationen,
die das mit dem auBenwirksamen Habitus verbundene
Einstellungs-, Wahrnehmungs- und Verhaltensmuster
besonders triggern. Solche Situationen treten in der All-
tagspraxis allerdings auch bei Kriminalbeamten auf, die
primir im Biiro Vorgéinge aktenmiBig abarbeiten. Das fol-
gende Fallbeispiel mag dies verdeutlichen.

Fallvignette 1

Ich hatte mich vor einigen Jahren bereit erkldrt, in einem
Training fiir Ermittlungsbeamte die Rolle eines Haupttiiters
aus dem Milieu der Organisierten Kriminalitdt zu iiberneh-
men. Nach der Festnahme bei einer (fiktiven) Drogenkurier-
Jahrt wurde ich mit Handfesseln aus dem Polizeigewahrsam
abgeholt und zu einem Raum gebracht, in welchem ich von
zwei weiteren Beamten vernommen werden sollte. Einer der
Beamten, der die Zufiihrung iibernahm, war ein Polizeikol-
lege, der als Trainer arbeitete und mit dem ich seit einigen
Jahren in Seminaren freundschaftlich und vertrauensvoll
zusammenarbeitete. Da sich die Trainingsteilnehmer, die
die Rollen der Vernehmungsbeamten iibernommen hatten,
verspdteten, mussten wir vor dem Vernehmungsraum eine
Zeitlang warten. Ich nutzte die Zeit, um passend zu meiner
Rolle einige abfillige Bemerkungen tiber die Piinktlichkeit
und Professionalitdt der Polizei zu machen und insistierte
darauf, keine Zeit fiir sowas zu haben und am Abend noch
wichtige Termine wahrnehmen zu miissen. Plétzlich ver-
dnderte sich das Verhalten meines Kollegen in drastischer
Weise. Hatte er auf dem Weg zum Vernehmungsraum noch
mit mir gescherzt, griff er mich jetzt fest am Arm, baute
sich drohend vor mir auf, fixierte mich mit einem entschlos-
senen Blick und sagte: ,Herr XY, unterlassen Sie diese Be-
merkungen. Wir entscheiden, wann und wie es hier fiir Sie
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weitergeht. Falls Ihnen das nicht passen solite, kénnen Sie
sich gerne im Polizeigewahrsam beruhigen.“ Die fiir mich
vollig tiberraschende Verhaltensiinderung verfehite bei mir
nicht die gewiinschte Wirkung. Ich verlor meine Selbstsi-
cherheit und fiihlte mich aufgrund dieser deutlichen Macht-
demonstration hilflos und unterlegen. Was mich aber vor
allem irritierte, war das vollig authentisch wirkende do-
minante und bestimmende Auftreten meines Kollegen, mit
dem ich bis zu diesem Zeitpunkt eine partnerschaftliche
und gleichrangige Beziehung auf Augenhé6he hatte. In die-
sem Augenblick war mein Kollege mir gegeniiber mit einem
klaren Polizistenhabitus aufgetreten. Mein drdngendes Auf
treten, das den polizeilichen Machtanspruch in Frage zu
stellen drohte, hatte das fiir eine Einsatz- und Konfliktsitu-
ation durchaus sinnvolle Verhalten getriggert. Ich hatte am
eigenen Leib spiiren konnen, welche Wirkung dieser Habi-
tus beim polizeilichen Gegeniiber haben kann.

Die Funktion des Habitus wird mit diesem Beispiel recht
deutlich. Hiittermann (2000) versteht unter polizeilichem
Habitus die nach auBen gerichtete alltégliche Inszenie-
rung und symbolische Reproduktion polizeilicher Macht-
iiberlegenheit mit dem Ziel, das polizeiliche Gegeniiber
zu beeindrucken und im Sinne der eigenen Zielsetzungen
beeinflussen zu kénnen. Es geht funktional um die ver-
haltensmaBige Sicherung des staatlichen Gewaltmono-
pols und damit um situative Dominanz und Kontrolle. Der
polizeiliche Habitus weist einige charakteristische Merk-
male auf, die nachfolgend beschrieben werden.

2.1. Hochstatusverhalten

und ,Aura der Selbstsicherheit“

Der Begriff des Status, der aus dem Improvisationstheater
kommt, beschreibt das Machtgefille in Beziehungen zwi-
schen zwei oder mehr Akteuren (ausfiihrlich Berresheim
& Vaihinger, 2017). Verhlt sich eine Figur dominant oder
wird ihr diese Dominanz zugesprochen, befindet sie sich
im Hochstatus. Status bezieht sich immer auf das kon-
krete Verhalten und ist unabhangig vom sozialen Status
bzw. Rang, den ein Akteur besitzt. Er zeigt sich in Kérper-
sprache, Handlungen und Sprechweise.

Polizisten sind aufgrund ihrer Berufsrolle gefordert, im
Hochstatus aufzutreten. Ob beispielsweise bei einer Ver-
kehrskontrolle, einer Hausdurchsuchung oder einer Ver-
nehmung versuchen Polizeibeamte, die jeweilige Situa-
tion zu kontrollieren und dem polizeilichen Gegeniiber
durch ein selbstsicheres Auftreten zu zeigen, dass sie
letztlich ,Chef im Ring“ sind. Dies wird auch in der oben
dargestellten Fallvignette deutlich. Der Hochstatus ist oft
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erkennbar an einer moglichst aufrechten Haltung, einem
festen Blick, einer tiefen und ernst klingenden Stimme
sowie einer sachlichen und knappen Sprache. Durch die-
se Aura der Selbstsicherheit soll jeder Anschein des Un-
sicheren, Wankelmiitigen vermieden und méglichen Ein-
wirkungsversuchen von vorneherein begegnet werden.
Eigene Unsicherheiten sollen durch ein konsequentes
Hochstatusverhalten maskiert werden, was in dem in der
Polizei verbreiteten Bonmot vom ,bombensicheren Auf-
treten bei volliger Ahnungslosigkeit“ seinen treffenden
Ausdruck findet.

Vor dem Hintergrund dieses Habitusmerkmals verwun-
dert es nicht, dass psychologisches Coaching in der Poli-
zejorganisation immer noch nicht als selbstverstdndliches
Reflexionssetting fiir das eigene professionelle Handeln
anerkannt ist. Der Imperativ des bombensicheren Auf-
tretens als Teil des Berufshabitus macht es sehr schwer,
den Hochstatus aufzugeben und eigene Schwichen und
Fehler als selbstverstiandlichen Teil professionellen Han-
delns offen zu kommunizieren. Der in einem Coaching
gegebene Wechsel vom Hilfegebenden zum Hilfesuchen-
den und die Konfrontation mit den eigenen Schattensei-
ten konnen als bedrohlicher Kontrollverlust und Erschiit-
terung der beruflichen Identitat erlebt werden. Aufgrund
der dargestellten Besonderheiten muss ein geeignetes Be-
ratungssetting so ausgestaltet sein, dass es nicht im Wi-
derspruch zur Polizeikultur und dem spezifischen Berufs-
habitus steht.

Der Handlungsdruck im polizeilichen Alltag verbunden
mit der Rolle des Hochstatusspielers erfordert vielfach
schnelle, pragmatische Losungen und fordert gleichzeitig
Angste, Konfliktsituationen nicht angemessen bewilti-
gen zu konnen. Diese unangenehmen Gefiihle werden oft
abgewehrt. In der Konsequenz werden an uns als ,Psy-
cho-Experten“ in Beratungssituationen wiederholt iiber-
héhte Erwartungen gestellt, die wiederum bei uns Versa-
gensédngste auslosen kénnen. Letztlich ist dieser Prozess
nichts anderes als ein Spiegeln und Ausagieren von Angs-
ten durch uns als Berater. Die folgende Fallvignette, die
einen Traum der Autorin zum Inhalt hat, bringt dies an-
schaulich zum Ausdruck.

Fallvignette 2

Ich komme zu spdt, um ein Seminar fiir Polizisten durch-
zufiihren, bin schlecht vorbereitet, muss improvisieren. Al-
leine die Tatsache, inhaltlich nicht ,im Saft zu stehen“ und
»ohne Plan* vor eine Gruppe zu treten, l0sen Angst und Un-
wohlsein aus. Die Seminarsituation eskaliert dann gdnz-
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lich. Die Teilnehmer machen was sie wollen, rebellieren,
machen sich iiber mich lustig und das Training gerdt voll-
kommen auper Kontrolle. Primdre Emotionen im Traum
sind die von Angst, Kontrollverlust und Scham sowie ein
Huchtreflex, all dem zu entgehen. Ich wache auf, ohne dass
es zu einer Auflosung der Szene kommt.

Es ist zu vermuten, dass in diesem Traum, neben der ei-
genen Angst vor Versagen und Beschiamung, vor allem
die mit dem Arbeitsalltag verbundenen Angste vor Ver-
sagen, Kontrollverlust und Bewertung der Polizeibeamten
auf die Autorin projiziert wurden. Dieser Vorgang wird in
der psychodynamischen Psychologie, die sich mit unbe-
wussten Prozessen beschéftigt, als projektive Identifika-
tion bezeichnet. Nicht bewusste oder tabuisierte Gefiihle
und Spannungen, die sich (noch) nicht in Worte fassen
lassen, werden in ein Gegeniiber hineinverlagert und
dort stellvertretend empfunden. Die im Traum beschrie-
benen Emotionen werden zumindest im Gruppenkontext
mit Seminarteilnehmern, die sowohl uns als Psychologen
als auch die anderen Mitglieder der Seminargruppe nicht
kennen, nicht verbalisiert oder ausgedriickt. Allenfalls
zeigen sich diese unbewussten Emotionen bei uns latent
in Form von Gegeniibertragungen oder korperlichen Zu-
stinden, wie etwa starke Anspannung, Erschépfung oder
auch Verunsicherung.

2.2, Emotionskontrolle

Hiittermann (2000) verweist zu Recht darauf, dass ein
anderes Merkmal eines typischen Polizisten sein Bestre-
ben ist, das jeweilige polizeiliche Gegeniiber iiber die ei-
genen Handlungsintentionen im Unklaren zu lassen, in-
dem er eine ,gewisse Undurchsichtigkeit (Hiittermann,
2000, S. 165) an den Tag legt. Dies wird nach auBen da-
durch sichtbar, dass die Emotionen kontrolliert werden
und die Korpersprache nur sehr wenig expressiv ist. Ein
Pokerface hilft, bei Provokationen Gleichmut zu bewah-
ren, ,[...] denn wer das eigene Gesicht nicht aufs Spiel
setzt, der kann es auch nicht verlieren und ist somit auch
nicht zu verletzen.“ (Hiittermann, 2000, S. 165). Der in
seiner Emotionskontrolle geschulte und sozialisierte Poli-
zist weiBl die Emotionskontrolle im Rahmen des Konflikt-
managements als Mittel zur Verunsicherung einzusetzen.
Auch nach innen ist die Emotionskontrolle ein wirksamer
Schutzmechanismus, hilft sie doch gerade in hoch belas-
tenden Einsatzsituationen, nicht von Gefiihlen iberwal-
tigt und damit handlungsunfihig zu werden.

Im alltdglichen Umgang wie auch in Trainings- oder Be-
ratungssituationen kann dieses Habitusmerkmal und das

i
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damit einhergehende fehlende Spiegeln, um unbeteiligt
wirken zu wollen, zu Irritationen fiihren. Oftmals fiihlt
man sich im Umgang mit Polizisten in der Rolle des Au-
Benstehenden und Beobachteten, der erst einmal im Hin-
blick auf seine Glaubwiirdigkeit und Verldsslichkeit ,ge-
checkt” wird. Erst wenn ein gewisser Beziehungskredit
erworben und damit eine Vertrauensbasis hergestellt
wurde, lockert sich das kontrollierte und distanzierte Aus-
drucksverhalten und die Interaktion wird lebendiger und
tiefer gehend. Eine weitere Fallvignette, die eine von der
Autorin geleitete fallsupervisorische Beratung zum Inhalt
hat, soll das Gesagte veranschaulichen.

Fallvignette 3

Die Sequenz beschreibt den Beginn einer zweitdgigen fall-
bezogenen Beratung mit zehn Kriminalbeamten aus unter-
schiedlichen Polizeiprdsidien. Die Teilnehmer sind iiber-
wiegend mdnnliche und mir fremde Kollegen. Als ich den
Raum betrete, bin ich intensiven Blicken ausgesetzt. Ich
schaue und spreche in emotional und mimisch reglose Ge-
sichter, die zundchst vollkommen starr im Ausdruck sind
und nichts an Beziehungs- oder Inhaltsangeboten spiegeln.
Die Szene erinnert an die klassischen ,still face“- Experi-
mente mit allen Konsequenzen (vgl. Tronick, 1989). Mei-
ne Assoziationen sind die eines Versuchs, mit Masken oder
mit einer Wand zu kommunizieren. Ich bleibe im Unklaren,
ob und wie bestimmte Inhalte, Wahrnehmungen oder Riick-
meldungen ,ankommen®, Da ich polizeiliches Klientel ken-
ne, das Verhalten einzuordnen weif8 und es sich um einen
Erstkontakt handelt, beschliefle ich meine Wahrnehmungen
der deutlich werdenden Emotionskontrolle zundchst nicht
zu thematisieren. Fiir polizeiunerfahrene Berater und Trai-
ner ist das Spezifikum der kirpersprachlichen Emotions-
kontrolle allerdings vielfach fremd, verunsichernd und
irritierend. Spontan dufert ein Teilnehmer, dass Psycholo-
gen ja immer nur auf Tdterseite stehen wiirden, ein wei-
terer stimmt dem zu und fiihrt an, dass er durchaus dafiir
sei, fiir einige Tdter die Todesstrafe wieder einzufiihren. Die
provokanten Auferungen erzeugen spontan Wut bei mir,
gleichzeitig fiihle ich mich im Sinne einer Sparring-Partne-
rin zum Kampf aufgefordert und dazu getrieben, Stellung
zu beziehen. Ich spiire die Gefahr, die Dichotomisierungen
und Pauschalisierungen mitzuagieren, zu bewerten, mich
moralisch-ethisch dazu zu dufern oder mich zu rechtferti-
gen. Das Besinnen auf die eigene Rollenklarheit hilft in die-
sem Moment ,nicht in den Kampf* zu gehen. Gleichwohl
duflere ich, dass ich diese Meinungen nicht teile, bewerte
diese aber auch nicht. Dies fiihrt dazu, dass der Kontakt
zur Gruppe entspannter und vertrauter wird. Im Verlauf
der Fallbesprechung erlebe ich immer wieder den starken
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Drang der Gruppe nach schnellen Losungen, Konzepten
und zielorientierten Handlungsempfehlungen meinerseits,
quasi ein Gedrdngtwerden in die Expertenrolle (,die ist Ex-
pertin und weif3 wie's geht“). Dies lost bei mir ambivalente
Gefiihle aus: zum einen Stolz dartiber, offensichtlich als Ex-
pertin wahrgenommen zu werden, der Know-how zugetraut
wird, andererseits aber auch Angst, diesen Erwartungen
nicht gerecht zu werden. Gefiihle von Erfolgsdruck und Ver-
sagensangst der Teilnehmer iibertragen sich. Ich fiihle mich
nach diesem ersten Tag erschépft und miide.’

Wir haben zum Umgang mit diesem Habitusmerkmal der
Emotionskontrolle sehr gute Erfahrungen mit Methoden
aus der Theaterarbeit gemacht, die als Ventil fiir abge-
wehrte Gefiihle und Tabuisiertes fungieren konnen (vgl.
Berresheim & Vaihinger, 2017).

2.3. Spielerische Scherzkommunikation

und rhetorische Schlagfertigkeit

Im Schriftverkehr bedient man sich in der Polizeiorgani-
sation der Verwaltungssprache des Amtsdeutschen. Sti-
listisch ist dieser Soziolekt kompakt, emotionsfrei und
auf Objektivitdt bedacht. Im auffalligen Gegensatz wird
in einzelnen Dienstgruppen eine Frotzel- und Scherz-
kommunikation gepflegt, in der das Gegeniiber mit spot-
tischen und zuweilen sexualisierten Bemerkungen be-
dacht wird: ,Na dann mal ein schones Schéferstiindchen
mit der Psychologin.*

Zu Beginn meiner Tdtigkeit bei der Polizei hospitierte ich in
einer Grofistadtwache und durfte eine Streifenbesatzung bei
threm Dienst begleiten. Da ich auf dem Riicksitz saf3 und
aufer meiner Beobachtungstitigkeit keine polizeilichen
Aufgaben wahrnehmen durfte, wurde ich von den Kollegen
frotzelnd als ,Achslastbeschwerer* tituliert. Ein mit einem
ironischen Ldcheln vorgetragenes ,Ich stech' dich ab, du
Hummel“ wie auch die im Beisein des betreffenden Kolle-
gen gemachte Aussage ,Mit Kollege XY stimmt was nicht,
der muss dringend bei dir auf die Couch® sind weitere
sprachliche Beispiele, die uns im Arbeitsalitag begegnen.
Kennzeichnend fiir diese Insiderkommunikation ist, dass
sie nicht primdr auf die Verletzung oder Beleidigung des
anderen abzielt, wird sie doch nur gegeniiber solchen Kol-
legen eingesetzt, die potenziell als dazugehdrig ahgesehen

3 Im weiteren Verlauf der Beratung thematisiere ich meine Wahrnehmungen und
Ubertragungen (Erfolgsdruck, Versagensangst) immer wieder und setze diese
in Bezug zum Alltagsgeschehen der Kollegen. Ein Kollege schildert im Nach-
hinein, dass das Gefiih] des Gesehen- und Anerkanntwerdens seines Erlebens
und der berufsspezifischen Belastungen neu und wichtig fiir ihn waren.
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werden. Ein Kripokollege hob im Rahmen eines Interviews
hervor, dass die Frotzelsprache Ausdruck von Wertschdt
zung und Vertrauen sei und signalisiere, dass ein Kollege
»dazu gehore“: ,Man teilt aus, steckt aber auch ein.“ (Inter-
viewzitat).

Von Interesse ist daher, ob der Angesprochene durch eine
angemessene und im besten Fall schlagfertige Reakti-
on zeigt, dass er die Gruppenkultur und dem ihm zuer-
kannten Status anerkennt. Viele Polizeibeamte bekom-
men auch in Anspielung auf bestimmte Vorlieben oder
sonstige Besonderheiten Spitznamen zugewiesen, die sie
ihr ganzes Berufsleben tragen und die im dienstlichen
Alltagsverkehr ihren eigentlichen Namen ersetzen. Die
Anderung des eigenen Namens zeigt nach auBen in be-
sonderer Weise auf, dass eine neue berufliche Identitét
angenommen wird.

Die besondere Form der Kommunikation spiegelt in
gewisser Weise das Kommunikationsverhalten poli-
zeirelevanter sozialer Milieus. Durch das rhetorische
Platzhirschgebaren wird hier dem Gegeniiber verbal de-
monstriert, wer Chef im Ring ist und sich kommunika-
tiv zu behaupten weiB. So sind die Autoren Zeugen ge-
worden, wie ein Polizeibeamter seine Meinung {iber eine
bestimmte Diensteinheit so formulierte: ,Das ist eine
Schwuchteltruppe®. Spielerische Scherzkommunikation
innerhalb der Polizei ist somit immer auch eine Vorberei-
tung auf den Umgang mit dem polizeilichen Gegeniiber
in spezifischen Subkulturen. Wer als Polizist diese Kom-
munikationsform gelernt hat und beherrscht, kann spé-
ter auch in Konfliktsituationen im Milieu ,seinen Mann
stehen®, sprachlich deeskalierend agieren und im besten
Fall durch rhetorische Schlagfertigkeit reale Schlédge er-
setzen. Sie enthalten spielerische Elemente der Provoka-
tion und dienen dem Austesten von Grenzen und der Re-
aktion auf verbale Ubergriffe.

Aus einer psychodynamischen Perspektive betrachtet
steht die Scherzkommunikation im Dienste der Abwehr
und fungiert als Verarbeitungsmdglichkeit fiir bedngsti-
gende und bedrohliche Grenzerfahrungen. Eine Krimi-
nalbeamtin driickte das im Interview so aus: ,Das Sprii-
chedriicken ist normal, das habe ich in allen Einheiten
so erlebt. Ich bin genauso. Wir erleben Ausnahmesituati-
onen. Meiner Ansicht nach hilft das, mit bestimmten Din-
gen und Situationen besser klarzukommen. Ich habe zum
Beispiel immer mit Leichen geredet ,Heb doch mal den
Arm’‘. Das gehdort zum professionellen Arbeiten und hilft,
Dinge nicht so an sich ranzulassen. Ich sehe das Frotzeln
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und den Sarkasmus als Schutzmechanismus. Das gehort
dazu.”

Wer mit Polizeibeamten als Berater oder Trainer in Kon-
takt kommt, wird friiher oder spater mit Frotzeleien oder
anderen Formen der Scherzkommunikation gegeniiber
der eigenen Person und Profession konfrontiert werden.
Statt irritiert zu sein oder sich gar angegriffen zu fiihlen,
sollte man sich in dieser Situation klarmachen, dass dies
in aller Regel nicht beleidigend gemeint ist. Vielmehr ist
hierin ein Angebot zu sehen, in die Gruppe einbezogen zu
werden und durch angemessene eigene Reaktionen eine
Vertrauensbeziehung herzustellen.

2.4. Vorsicht und Misstrauen

Befragt man Polizisten selbst nach herausragenden Merk-
malen fiir ihren Berufsstand, so wird von ganz vielen an-
gegeben, dass es fiir Polizisten sehr typisch sei, vorsich-
tig und misstrauisch zu sein. Es ist fiir die tégliche Arbeit
und den Umgang mit kriminellen Personen durchaus
sinnvoll, mit Verhalten und sprachlichen AuBerungen im
Hinblick auf mogliche Tduschungen kritisch umzugehen.
Die eigene Uberlegenheit und die eigene Sicherheit sollen
nicht durch voreiliges oder gar naives Vertrauen in Frage
gestellt oder gefihrdet werden.

Nach unserer Erfahrung ist dieses Merkmal tief verankert
und zeigt sich auch im dienstlichen Miteinander oftmals
darin, dass Dinge grundsitzlich erst einmal hinterfragt
und auch wohlmeinenden Verhaltensweisen strategische
Absichten unterstellt werden. Dies kann zu ungewshn-
lichen und auffélligen Reaktionen fiihren, was insheson-
dere bei lobenden und wertschitzenden AuBerungen be-
obachtet werden kann. Statt sich durch ein Lob anerkannt
und bestétigt zu fiihlen und dies auch nach auBen zu zei-
gen, reagieren viele mit Abwehrverhalten wie Irritation,
peiniichem Beriihrtsein, Ironie oder gar Scham. Auch Ab-
wehrreaktionen wie Rationalisierungen oder Versachli-
chungen in Form von Aussagen wie ,Das erwarte ich als
Chef von meiner Truppe“ oder ,Wer damit nicht umge-
hen kann, ist hier fehl am Platz* begegnen uns im All-
tag immer wieder. Gleichwohl entspricht die Wertschit-
zung einem universellen menschlichen Grundbediirfnis.
Wir nehmen an, dass dies natiirlich auch fiir Polizeibe-
amte gilt und dass Lob und Anerkennung beim Empfan-
ger ankommen, nach auBen aber nicht gezeigt werden
diirfen. Dadurch wird eine vermeintliche Unabhéngig-
keit, Starke und Souver#nitat zur Schau gestellt: Ich lasse
mich nicht durch Lob ,manipulieren”. Das Habitusmerk-
mal des Misstrauens, das mitunter mit einer auffallenden
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Bewertungsangst verbunden ist, hat dariiber hinaus Kon-
sequenzen auf die methodisch-didaktische Gestaltung
von polizeilichen Fortbildungen wie auch die inhaltliche
Ausgestaltung von Beratungssettings. So sind Trainings
beruflicher Kernkompetenzen, wie beispielsweise prak-
tische Ubungseinheiten im Vernehmen in der Gruppe,
mit viel Widerstand behaftet. Auch in anderen Gruppen-
kontexten wie beispielsweise Fallberatungen setzt 6ffent-
liches Loben wie auch die Annahme von Lob ein hohes
MaB an Vertrauen zu uns Psychologen wie auch zu den
anderen Gruppenteilnehmern voraus. Da dieser Umgang
mit den berufseigenen Habitus— und Organisationsmerk-
malen stark kontrastiert, erleben wir diese besonderen
Momente an Emotionalitét als sehr intim.

2.5. Dichotome Weltsicht

Die Begegnungen mit gesellschaftlichen Subkulturen und
deren alternativen Werte- und Normensystemen, aber auch
die vermeintliche Erfolglosigkeit polizeilichen Handelns in
bestimmten Deliktsbereichen kdnnen dazu fiihren, dass
das eigene Weltbild und die damit einhergehenden Uber-
zeugungen liber Richtig und Falsch in Frage gestellt wer-
den oder gar ins Wanken geraten. Als Grenzgénger brau-
chen Polizisten daher klare und stabile Werte-AnKer, die
ihnen bei den vielfdltigen und oft krisenhaften Begeg-
nungen mit anderen Milieus und deren devianten Regel-
und Wertesystemen das unerschiitterliche Gefiihl ver-
mitteln, das ethisch und normativ Richtige zu tun. Diese
Selbstvergewisserung kann zu einer vereinfachten dicho-
tomen Weltsicht fiihren, in der Gut und Bose, Falsch und
Richtig Klar voneinander unterscheidbar sind. Es ist daher
nicht verwunderlich, dass der Polizeiberuf mit der Priméar-
aufgabe der Gefahrenabwehr und der Sicherung der 6ffent-
lichen Ordnung eher Menschen mit traditionellen Werthal-
tungen anspricht (ausfiihrlich hierzu Ellrich & Baier, 2015).

In Diskussionen mit Polizisten zu kriminal- und gesell-
schaftspolitischen Themen kénnen das Schwarz-WeiB-
Denken und damit verbundene Verallgemeinerungen und
Vereinfachungen bei uns zuweilen durchaus negative Ge-
fiihle wie Arger und Wut auslésen. Dabei miissen wir uns
immer wieder vor Augen fiihren, dass diese tradierten
Einstellungen aus der Alltagspraxis im Umgang mit de-
vianten Subkulturen resultieren. Hier treffen Polizisten
haufig auf eine Realitit, die im gesellschaftspolitischen
Diskurs aus Griinden einer vermeintlichen political cor-
rectness nur in verzerrter Form dargestellt wird. Die uns
gegeniiber geduBerten zugespitzten und teilweise pro-
vokanten Berichte aus dem Polizeialltag haben auch die
Funktion von Tests, und unsere Reaktionen werden sehr
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genau registriert. Lassen wir uns abschrecken? Kiindigen
wir die Solidaritdt auf und gehen in Oppositionshaltung?
Kann man uns vertrauen?

Hier stehen wir vor der schwierigen Aufgabe, Verstind-
nis fiir den oft sehr schwierigen und belastenden Umgang
mit Randgruppen unserer Gesellschaft zu zeigen, ohne
die einseitigen Einstellungen gutzuheiBen (vgl. hierzu
auch Fallvignette 3). Uns ist klar, dass ohne Beziehungs-
kredit eine produktive Beziehung, die auch Konfrontati-
onen zulassen kann, nicht mdglich ist. Wir miissen uns
davor hiiten, in die Moralisierungsfalle zu geraten. Statt-
dessen wertschédtzen wir das Alltags- und Erfahrungswis-
sen und zeigen gleichzeitig unsere eigene Haltung, die
aus unserem Erfahrungs- und Theoriewissen fundiert
ist. Unsere eigenen beruflichen Hintergriinde in der kli-
nischen Arbeit mit Strafgefangenen im Justizvollzug ver-
mitteln dabei fachliche Sicherheit und Kompetenz und ge-
ben uns den notigen ,Stallgeruch“, der sich in der Arbeit
mit Polizeibeamten und im Umgang mit diesem Habitus-
merkmal sehr bewahrt hat.

2.6. Teamorientierung

Polizisten sehen sich als Gefahrengemeinschaft. Gerade
in Einsatzsituationen gilt fiir jeden Polizeibeamten, dass
sich die Kollegen auf ihn und er sich auf die Kollegen ver-
lassen muss. Es ist daher nicht verwunderlich, dass die
Binnenkohésion und die Teamorientierung wesentliche
Merkmale des polizeilichen Berufshabitus sind. Dies zeigt
sich in der ausgeprdgten Duz-Kultur, die die Ndhe und
Verbundenheit innerhalb der erlebten Gefahrengemein-
schaft zum Ausdruck bringt. Interessanterweise lautete
der friihere Werbeclaim der Polizei in NRW auch ,Team-
work live“. Die Orientierung an den Handlungsregeln und
Vorstellungen der dienstlichen Bezugsgruppe ist fiir die
meisten Polizeibeamten nicht nur eine Selbstverstdndlich-
keit, sondern sichert auch die eigene Berufsidentitit.

In einer psychodynamischen Betrachtungsweise kommt
dem Berufshabitus eine wichtige Funktion zu. So miis-
sen Organisationen und auch jedes einzelne Organisati-
onsmitglied die spezifischen Risiken, die mit der Erfiil-
lung der Primiraufgabe verbunden sind, managen und
bewiltigen. Bezogen auf die Polizei heiBt das, dass mit
der Priméiraufgabe Strafverfolgung und Gefahrenabwehr
auch verbunden ist, in konflikthaften Situationen Gewalt
auszuiiben oder selbst Opfer von Gewalt- und Aggressi-
onshandlungen zu werden. Damit verbunden sind starke
Gefiihle von Angst, Unsicherheit, Scham, Zweifel und
Schuld. Dem steht ein unbewusstes Bediirfnis gegeniiber,
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dass die Mitarbeiter in einer Organisation gerade vor die-
sen belastenden Emotionen geschiitzt werden und darin
Unterstiitzung erfahren, diese Emotionen aushalten und
ertragen zu konnen. Ausgehend von dieser Bediirfnislage
entwickeln sich sogenannte psychosoziale Abwehrmecha-
nismen, die das Handeln und Erleben des einzelnen Or-
ganisationsmitglieds wie auch der Kultur der Organisati-
on nachhaltig prégen (Steinhardt & Datler, 2005; Kinzel,
2002). So gesehen kann der polizeiliche Berufshabitus,
dessen Merkmale oben beschrieben wurden, als ein in-
stitutionell geformtes Angebot an Einstellungen, Dispo-
sitionen und Verhaltensweisen angesehen werden, das
jedem einzelnen Organisationsmitglied die Mdglichkeit
bietet, die mit der Erfiillung der Priméraufgaben zwangs-
laufig verbundenen Angste abzuwehren und diese damit
gar nicht erst ins Bewusstsein kommen zu lassen. Mog-
licherweise spielen diese Prozesse schon bei der Berufs-
wahl eine Rolle, indem gerade diejenigen Personen von
einer Organisation angezogen werden, denen die spezi-
fischen Abwehrarrangements in Form des Berufshabitus
und der Organisationskultur besonders entgegenkom-
men (Steinhart & Datler, 2005).

Psychosoziale Abwehrprozesse sind in Organisationen als
normal und funktional zu betrachten. Problematisch wird
das Abwehrsystem erst dann, wenn es sich stérend auf die
Arbeitsbedingungen oder gar die Arbeitsfahigkeit der ein-
zelnen Mitarbeiter auswirkt. Letztlich steht die Organisa-
tionskultur als ein System von gemeinsam geteilten und
vielfach unbewussten Grundannahmen, Regeln, Erwar-
tungen und Werten (,Nicht mehr hinterfragte Wahrheiten
und Selbstverstindlichkeiten“) mit dem individuellen Ha-
bitus in einem wechselseitigen Austauschverhaltnis und
Sinnzusammenhang. Sowohl individuelles Handeln und
Erleben als auch die Organisationskultur werden durch
psychosoziale Abwehrprozesse geprégt und gestaltet.

3. Unsere Rolle als organisationale Exoten

Vielseitigkeit sowie spannungsgeladenes Teilhaben an
kriminalistisch, psychologisch und persénlich interes-
santen Phanomenen kennzeichnen die Tatigkeit als Psy-
chologe bei der Polizei und Coach von Kriminalbeamten.
Diese erfiillenden und durchaus sinnstiftenden Facet-
ten eigener Tatigkeit beinhalten aber auch das Konfron-
tiertsein mit emotional belastenden Inhalten und Erfah-
rungen. Coaching in diesem Berufsfeld bedeutet immer
auch den negativen Seiten von Archaik und Devianz aus-
gesetzt zu sein sowie mitunter mit Sekundadrtraumatisie-
rungen umgehen zu miissen. Gruppen- und Einzelset-
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tings verlangen von uns als Coaches vielfach ein hohes
MaB an Containment-Fahigkeiten und Distanzierungs-
techniken ab. Hinzu kommt der Umgang mit der Rolle
als Kulturfremder - die Organisation in vielem ,verunsi-
chernder Exot“ an sich — und den damit einhergehenden
Reaktionen, Projektionen und (Gegen-)Ubertragungen.

Kontakt und Verstandnis fiir die individuelle und organi-
sationale Dynamik mit all ihren beschriebenen Spezifi-
ka erfordern immer wieder ein intensives Befassen und
Hineinbegeben in die Polizeikultur. Grundvoraussetzung,
um als psychologischer Coach in einer Kultur der Gren-
zerfahrungen und Grenziiberschreitungen tétig sein zu
konnen, ist zunédchst die Akzeptanz mit Klienten zu ar-
beiten, die qua ihrer Rolle gewaltfdhig sein miissen und
auch Gewalt anwenden miissen, sofern es ihre Aufgaben
erfordern. Bezogen auf den polizeilichen Rollenanteil der
Gewaltfihigkeit, die mitunter auch Uberschreitungen be-
inhalten kann, ist die Tétigkeit als Coach schwer moglich,
wenn diese Anteile abgelehnt oder kritisch besetzt sind.
Die eigene Identifikation mit Organisation und Polizeibe-
amten sowie die Tatsache der Faszination von Polizeiar-
beit an sich macht es aufgrund der einnehmenden Dy-
namik immer wieder nétig, die eigene Rollenklarheit
bewusst zu reflektieren (vgl. u. a. Kapitel 1). Diese Rollen-
Kklarheit besitzt hohe Relevanz beziiglich einer professio-
nellen Distanz, der auch im Sinne eigener Psychohygiene
Bedeutung zukommt. Das folgende Fallbeispiel verdeut-
licht sehr plastisch die Gefahr der Verfiihrung, die eigene
Rolle als Coach hin zu der eines, durch kriminalistischen
Jagdeifer hoch motivierten Ermittlers aufzugeben.

Fallvignette 4

Eine Polizeibeamtin, die in eine anspruchsvolle Ermittlung
eingebunden ist, wendet sich mit der Bitte um Einzelcoa-
ching an mich. Als erstes Ziel fiir die Beratung benennt sie
zundchst die fachpsychologische Unterstiitzung hinsicht-
lich einer tdtertypologischen Einschitzung und Herange-
hensweise. Das Verfahren wird als brisant und sehr schwie-
rig beschrieben. Umgehend werden eine hohe Motivation
und ein grofer Jagdeifer deutlich, den Straftdter zu iiber-
fiihren und das Verfahren erfolgreich zu beenden. Erst
im Fortlauf der Beratung zeigt sich, dass ein weiteres Be-
ratungsanliegen auch der Umgang mit der unter anderem
psychisch sehr belastenden Titigkeit ist, die auch Nacht-
und Wochenendarbeit iiber einen lIdngeren Zeitraum be-
inhaltet. Bei mir lost die Anfrage zundchst fachliche Neu-
gier und Interesse aus und der kriminalistische Jagdeifer
der Kollegin iibertrdgt sich. Die Anfrage reizt mich und die
Tatsache, dass die Polizeibeamtin gerade mich als Coach
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gewdhlt hat, schmeichelt. Allerdings meldet sich im Erst-
gesprdch auch der Impuls der Coachee direkt mitzuteilen,
dass eine Beratung keine Sicherung eines Ermittlungser-
folgs bedeute. Vermutlich spiire ich die Gefahr einer Instru-
mentalisierung hinsichtlich der Delegation von Verantwor-
tung fiir den polizeilichen Erfolg (,, Die Psychologin sagt mir,
wie ich"s machen muss, und wenn es nicht klappt, hat die
versagt“). Weitere Gefiihle sind die von Druck und Zweifeln,
ob ich den latent immer wieder spiirbaren Erwartungen ge-
recht werden kann. Dieses Erleben wechselt mit dem Faszi-
niertsein, an ,etwas ganz Groffem*“ teilzuhaben. Um bei der
Metapher des Jigers zu bleiben, spiire ich eine Lust ,am
Jagen teilzuhaben®. Auch die Tatsache mit einer hoch moti-
vierten Kollegin, die schnell und effizient Beratungsimpulse
umzusetzen in der Lage ist, motiviert und erfiillt'. Gleichzei-
tig nehme ich - vor allem als eine mogliche Uberfiihrung
des Verddchtigen ndher riickt — vermehrt starken Leistungs-
und Erwartungsdruck und auch Unsicherheit dariiber
wahr, ob ich mit meiner Expertise geniigt habe. Es entsteht
die Metapher eines bevorstehenden Wettkampfes oder Tur-
nieres im Leistungssport, das trotz grofer Konkurrenz ge-
wonnen werden muss. Als Gegenimpuls zum kompetitiven
Aktionismus drdngt es mich gleichfalls immer wieder, die
Coachee ,zu entschleunigen®, sie aufzufordern, in der Bera-
tung entstandene Ideen hinsichtlich der Stimmigkeit mit ih-
ren Wahrnehmungen und Emotionen zu erden und zu prii-
fen, Tempo und Druck zu drosseln. Nachdem der Zugriff
des Straftdters tatsdchlich gelingt und das Verfahren erfolg-
reich endet, empfinde ich einerseits grofen Stolz auf mei-
ne Coachee. Als Bilder tauchen Vergleiche zum Stolz einer
Mutter auf ihr Kind oder auch die Freude einer Trainerin
iiber den Erfolg ihrer Leistungssportlerin auf. Wissend, dass
dieser Ermittlungserfolg auf vielen Faktoren basiert und die
Hauptarbeit durch die Kollegin geleistet wurde, spiire ich
auch an dieser Stelle ein , Verfiihrtwerden“ und nehme die
eigene narzisstische Zufuhr deutlich wahr (,ich bin der Ex-
pertenrolle gerecht geworden und war erfolgreich“y.

4 Anmerkung: Das hohe kriminalfachliche Interesse wie auch die Frende am Tun,
waren wihrend der Herausforderungen des Verfahrens wichtige motivationale
und stabilisierende Faktoren, welche die Kollegin als hilfreich beschrieb, um
die Zeit der anspruchsvollen Ermittlungen zu bewerkstelligen.

5 Der Fall verdentlicht noch zwei weitere, wichtige Phianomene, die wir hiufig be-
obachten: Hinter dem ersten, explizit formulierten Auftrag der Beratung steckt
meist ein ,zunéchst verdeckter, zweiter Auftrag“. Im dargestellten Fall bezog
er sich auf den Umgang mit Belastungen und einem latent vorhandenen Ge-
spiir, sich diesbeziiglich Unterstiitzung zu suchen. Vielfach fallt es Coachees
zunichst leichter, den tétigkeitsspezifischen Auftrag zu benennen, das emoti-
onale Anliegen bleibt zunichst im Hintergrund. Zweitens sei noch auf einen
wichtigen psychodynamischen Aspekt verwiesen. In den szenischen Abbil-
dungen des Fallbeispiels existiert das Oberthema der Verfiihrung und des Ver-
fithrtwerdens. Es sei erwihnt, dass dieses Thema viele Anbindungen und Fa-
cetten zur Tétertypologie, aber auch zur Metapher des Jigers aufweist. Auch
ein Jager muss mitunter verfithren oder locken, mit List iiberfithren oder 1asst
sich selbst vom Jagdeifer verfiihren.
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Im Rahmen unserer eigenen Coaching-Fortbildung ent-
stand die Metapher eines Pendels, das sich zwischen zwei
Kulturen bewegt: Das Pendel muss zum einen sehr tief in
die Polizeikultur hineinschwingen, andererseits sind das
Hinaus- und Zuriickschwingen in die Rolle des Psycholo-
gen als externer Beobachter angezeigt (vgl. hierzu auch
Moller & Piihl, 2001). Um dieses Oszillieren zwischen bei-
den Kulturen immer wieder neu zu reflektieren und zu
bewerkstelligen, sind zum einen fachliche Sicherheit und
Kompetenz, aber auch eigene Lebenserfahrung Voraus-
setzungen, die diesen Spagat erleichtern. Hinzu kommt,
dass kriminalpsychologische Fachkenntnisse, die in un-
serem Fall auch langjdhrige JVA-Tétigkeit mit fundierten
Vorerfahrungen mit unterschiedlichen Tétertypologien be-
inhalten, Akzeptanz und Anerkennung durch die Polizei-
beamten erhéhen und somit wichtige vertrauensbilden-
de Faktoren sind. Vereinfacht ausgedriickt hat es daher
ein ,Psychologe mit Stallgeruch“ leichter, akzeptiert zu
werden. Unserer Erfahrung nach ist ein vertrauensvoller,
tragfahiger Kontakt zu Polizeikollegen nur dann méglich,
wenn dieser getragen ist durch eine wertschitzende, an-
nehmende und offen-neugierige Grundhaltung, die auch
ein Annehmen der im Artikel beschriebenen Spezifika des
Habitus beinhaltet. Neben dieser personlichen Haltung ist
zu vermuten, dass sich auch das fachlich-personliche Stan-
ding eines Coach im Kontakt unbewusst iibertragt und fiir
polizeiliche Kollegen die Sicherheit schafft, sich in den ei-
genen Anteilen eines Jagers und Grenzgéngers 6ffnen und
zumuten zu kénnen; Die Containment-Fahigkeiten eines
Coach werden unbewusst erfasst und gespiegelt.

Einer eigenen - stets aktiven und bewusst reflektierten -
Selbstfiirsorge, die sinnlich-ausgleichende Gegenpole
und haltgebende Sozialkontakte in simtlichen Lebensbe-
reichen beinhaltet, kommt sehr hohe Bedeutung zu. Das
Wahrnehmen regelméBiger eigener Supervision und In-
tervision, aber auch der Besuch eigener Fortbildungen,
welche auch den Austausch mit interdisziplindren Pro-
fessionen ermoglicht, erachten wir als elementar, um die
personliche und professionelle Weiterentwicklung und
Gesunderhaltung zu gewéhrleisten.

4. Implikationen fiir Training und Beratung

Das Aufeinandertreffen des jeweiligen Berufshabitus von
Psychologen und Polizeibeamten bringt unterschiedliche
Sicht- und Verhaltensweisen miteinander in Kontakt. Die-
ses Spannungsfeld, aber auch das in anderen Kontexten
bekannte Fremdbild des Psychologen aus ,Idealisierung
versus Entwertung” begegnet uns im beruflichen Alltag
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immer wieder. Polizeialltag erfordert schnelles, zielori-
entiertes, ein nach Mdoglichkeit effizientes, eindeutiges
Denken und Handeln nach Gesetz und Ordnung. Dicho-
tomisierungen, stereotype Handlungsweisen und Ver-
einfachungen sind im Arbeitsalltag funktional und oft
iiberlebensnotwendig (vgl. Kapitel 2.5.). Die Arbeitswei-
se von Polizei ist iiberwiegend handlungsorientiert und
zielstrebig. Langes Abwégen oder Differenzieren wiren
in beruflichen Akutsituationen vielfach hinderlich oder
nicht méglich und mitunter auch lebensgefahrlich. Eben-
so sichert die Abwehr von Emotionen in vielen Situati-
onen die eigene Handlungs- und Kontrollfahigkeit (vgl.
Kapitel 2.2.). Behr (2013) beschreibt ein Selbstbild von Po-
lizisten als ,polizeiliche Handwerker“, bei welchem das
~Wie“ und nicht das ,Warum* im Vordergrund steht. The-
orie und Wissenschaft werden vielfach kritisch betrach-
tet und im Sinne eines ,Was bringt mir das jetzt?“ als in-
effektiv und nicht hilfreich deklariert. In der Psychologie
stehen - basierend auf wissenschaftlichen Erkenntnis-
sen und Theorien — prozessorientiertes und hypothesen-
geleitetes Vorgehen und Analysieren im Fokus. Emotio-
nales Erleben, Selbstreflektion und ein Einbeziehen von
Ubertragungs-Gegeniibertragungsphinomenen haben im
Rahmen der psychodynamischen Psychologie einen ho-
hen Stellenwert. Fachimmanent sind auch das Befassen
mit nicht Eindeutigem, Widerspriichlichem, dem Zulas-
sen und Aushalten von Grauzonen und schwer prognos-
tizierbaren Phdnomenen. In diesem - aus verschiedenen
beruflichen Sozialisationen wurzelnden - Spannungsfeld
bewegt sich das gegenseitige ,Miteinander in Kontakt
kommen*“ von Polizei und Psychologie.

Uns ist bewusst, dass wir Polizei alleine qua unserer be-
ruflichen Rolle mit einem hohen MaRB an Unbekanntem
und Mehrdeutigem konfrontieren. Gleichzeitig sind die-
se Irritationen und Verunsicherungen organisational und
individuell vermutlich sehr wichtig. Als Hypothese ergibt
sich, dass gerade aufgrund der Abschottungstendenzen
der Organisation ein unbewusstes Bediirfnis nach Lern-
und Entwickhungschancen existiert. Ausdruck dieses Be-
diirfnisses ist die Tatsache, dass Psychologen in der Or-
ganisation arbeiten. Interessanterweise allerdings sind
Psychologen bei der Polizei NRW keine Machttrager und
nehmen hierarchisch-strukturell keine Fiihrungsposition
wahr. Dies lasst der Organisation die Entscheidungsfrei-
heit und Kontrolle dariiber, in welchem AusmaB sie sich
Entwicklung, Verdnderungsprozessen und damit verbun-
dener Verunsicherung stellt. Auch dieser Aspekt weist
Parallelen zu den Ausfiihrungen iiber systemimmanente
Angstabwehr und Misstrauen auf (vgl. Kapitel 2).
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Wie bereits in Kapitel 2.1. aufgefiihrt, ist unabhéngig der
hierarchischen Position von Mitarbeitern, die Institutio-
nalisierung von Coaching im Rahmen von Polizeiorgani-
sation immer noch schwierig und befindet sich vielfach
noch in den Anfiangen®. Genehmigung und Wahrnehmung
von Coaching — gerade auch in kriminalistisch herausfor-
dernden Feldern mit hoher Belastung - stehen mitunter
in groBer Abhangigkeit zur spezifischen Fithrungskraft.
Das bedingt nach unserer Erfahrung unter anderem, dass
die Teilnahme an einer psychologischen Beratung nicht
von oben aufgrund einer konkreten organisationalen Pro-
blematik ,verordnet* wird, sondern tatsachlich freiwil-
lig ist. Fallbezogene Beratung in der Gruppe sollte einen
festen Teilnehmerkreis umfassen und auf einen ldngeren
Zeitraum angelegt sein, damit sich ein offenes und ver-
trauliches Miteinander iiberhaupt erst entwickeln kann.

Als Aspekt auf individueller Ebene kommt hinzu, dass
Coaching fiir die meisten Kollegen neu ist. Alleine das
Setting einer Beratung, in der Raum fiir Reflektion und
Verarbeitung von emotionalem Erleben geschaffen wird,
ist fiir viele Polizeibeamte ungewohnt. Einige Kernan-
teile des beruflichen Habitus, wie zum Beispiel der Hoch-
status, die Emotionskontrolle oder auch das berufsspe-
zifische Misstrauen miissen in der Beratung abgelegt
werden. Dies erfordert also den nicht einfachen Rollen-
wechsel vom Polizisten als ,Freund und Helfer“ hin zum
,Hilfe Annehmenden“ (vgl. auch Kapitel 2.1.).

Fiir uns als Coach bedeutet dies, dass Aspekte wie Ver-
trauensaufbau und Beziehungsarbeit, die auch klare, ver-
tragliche Schweigepflichtsvereinbarungen beinhalten,
einen hohen Stellenwert haben. Ohne Beziehungskredit
und Akzeptanz - ein Prozess, der oft ldngere Zeit in An-
spruch nimmt - ist keine produktive beratende Arbeit
und Konfrontation leistbar. Aus diesem Grund sind auch
kiirzere Beratungsauftrige eher schwierig. In diesem Zu-
sammenhang sei auf die Tatsache verwiesen, dass sich
externe Coaches und Trainer nur schwer in polizeilichen
Arbeitsfeldern etablieren: Die Organisation reagiert miss-
trauisch und ,fremdelt“. Dieses Symptom steht in Zusam-
menhang mit den systemimmanenten Abschottungsten-

6 In NRW wurde seit 2001 mittels ministeriellem Erlass die Dienststelle Sozial-
wissenschaftlicher Dienst (SwD) beim LAFP NRW in Miinster eingerichtet. In
einem aktuellen Erlass von 2016 wurden die Kernaufgaben vorgeschrieben, die
u. a. Coaching und Supervision bei beruflichen Anliegen im Einzel- und Grup-
pensetting sowie Behdrdenberatung zu psychosozialen Fragestellungen umfas-
sen. Die Dienststelle ist mit vier in Beratung oder psychologischer Psychothera-
pie fortgebildeten Psychologinnen besetzt. Trotz noch relativ geringer Bekannt-
heit (knapp 12 % wissen um die Existenz, vgl. Studie Jager & Klatt & Bliesener,
2013) sind die Nachfragen beim SwD groB und weisen eine breite Heterogeni-
téit bezogen auf Altersstrukturen und polizeiliche Hierarchieebenen auf.

Ausgabe 3/2019

denzen der Polizeikultur. Eine Ausnahme bilden Externe,
die dem polizeilichen Drang nach schnellen Losungs-
konzepten und Leitfiden nachkommen. Diese Tatsache
betrachten wir aus fachpsychologischer Sicht allerdings
kritisch, da hier die Gefahr besteht, dass pseudowissen-
schaftliche Theorien und Modelle, die vollstindig zu be-
stimmten Stereotypen passen, unhinterfragt angenom-
men werden.

Generell erleben wir einen groBen Unterschied zwischen
Einzel- und Gruppensettings. Aufgrund der beschrie-
benen Misstrauenskultur, Fehler- und Bewertungsangst
(vgl. Kapitel 2.4.) dauert es im Gruppensetting lidnger
Vertrauen aufzubauen und eine tragfdhige Arbeitsatmo-
sphére herzustellen. Unserer Erfahrung nach ist es daher
giinstiger Beratungsgruppen mit festen Teilnehmern und
iliber einen idngeren Zeitraum zu installieren. Auch sollte
differenziert und gut {iberlegt werden, ob die Teilnahme
von Vorgesetzten Sinn ergibt.

Im geschiitzten Einzelsetting fallt es den Kollegen leich-
ter, Hochstatusverhalten abzulegen und sich auch angst-
besetzten oder belastenden Themen zu stellen. Die dort
gezeigte Offenheit und Bereitschaft auch iiber sehr Per-
sonliches zu sprechen sowie das hohe MaB an differen-
zierter Selbstreflektion und —-wahrnehmung iiberraschen
und beeindrucken vielfach. Auch wird hier meist sehr
schnell die beschriebene Emotionskontrolle aufgegeben:
Polizeibeamte erleben wir im Einzelsetting durchaus mit-
schwingungsfahig und emotional beriihrbar. Daher emp-
fiehlt es sich, neben Gruppensettings in jedem Fall das
zusétzliche Angebot von Einzelberatungen zu schaffen.
Unabhingig von Setting und Kontext ist es wichtig All-
tags- und Erfahrungswissen der Kollegen wertzuschitzen
und in die beratende Arbeit zu integrieren. Erfahrungs-
wissen bedeutet fiir die Kriminalbeamten ein elementar
wichtiges Fundament, das Handlungsroutinen, Wahrneh-
mungshilfen und Erklarungsmodelle schafft und somit
Sicherheit und Orientierung erzeugt. Daher sollten psy-
chologisches und theoretisches Wissen stets mit polizei-
licher Erfahrung verbunden und in Beziehung gesetzt
werden. Dies bedeutet nicht, dass ein Coach diesem Wis-
sen in allem zustimmen muss. Aus Griinden der inhalt-
lichen Ausrichtung unserer Rolle, wie auch aus professi-
oneller Sicht ist es wichtig, als Coach Haltung zu zeigen
und Stellung zu beziehen, dies allerdings getragen von
einer wertschitzenden Grundhaltung.

Hohe Relevanz kommt dem Umgang mit starken Dicho-
tomisierungen und Vereinfachungen sowie den teilweise
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aggressiv oder auch sexualisiert gefirbten Entwertungen
und Tests in Form provokativer AuBerungen zu. Auch
wenn diese, wie in der dritten Fallvignette beschrieben,
als Erstreaktion vielfach starke eigene Emotionen ver-
ursachen, ist es wichtig diese AuBerungen nicht zu wer-
ten. Ansonsten besteht die Gefahr des Erzeugens von Re-
aktanz, Widerstdnden und verstarkter Abwehr (,Nicht
werten, sondern wahrnehmen®). Sinnvoller erscheint es
uns, Funktion und Ursache dieses Verhaltens sensibel
in den Blick zu nehmen. So kann beispielsweise eine ag-
gressive AuBerung ein Testen von uns sein, sie kann la-
tente Angst zum Ausdruck bringen oder der ausgedriick-
ten Wut kommt im Sinne einer ersten Verarbeitungsform
und einem Spannungsabbau eine wichtige Funktion zu
(,Ohne Adrenalin kein Zugriff moglich®). Auch die eige-
ne Rollenklarheit schiitzt in solchen Situationen vor vor-
schnellem Mitagieren und iibereilten Reaktionen {,Wir
sind keine Richter oder Moralapostel.“)

Gerade in Hinblick auf tabuisiertes, unbewusstes, emo-
tionales Erleben machen wir sehr gute Erfahrungen mit
Theaterarbeit (vgl. Berresheim & Vaihinger, 2017). Hier
ist auch im Gruppensetting ein schneller Zugang zu ver-
driangten und nicht gelebten Gefiihlen und Phdnomenen
moglich. Als ein Beispiel sei benannt, dass Polizei viel-
fach sehr nahen Kontakt zu Personen aller Art aufneh-
men muss. Dies beinhaltet mitunter auch mit Gefiihlen
von Abneigung und Antipathie, aber auch von Anzie-
hung, Sympathie oder erotisierten Gefiihlen konfrontiert
zu sein. Vor allem letzteres Erleben wird in der Regel ver-
dringt, negiert oder tabuisiert. Diesbeziiglich kann The-
aterarbeit, im Sinne einer Katharsis, eine sinnlich-emo-
tionale Selbsterfahrung und symbolhafte Ausdrucksform
und Verarbeitungsmdglichkeit sein. Das Zulassen und
spielerische Ausleben von Tabuisiertem, aber auch ein
Lernen durch SpaB und gemeinsames Lachen stehen im
Fokus. Hervorgehoben sei in diesem Zusammenhang,
dass durch Schauspielmethodik auch eine spielerische
Verkniipfung von Humor und Aggression stattfinden
kann. Unabhéngig vom Setting sind Humor und Lachen
wichtige Elemente hinsichtlich des Férderns von Ver-
trauen, dem Abbau von Spannungen, dem Schaffen von
Distanz, aber auch dem Ermdglichen einer Anndherung
an emotional schwierige Themen und Phinomeéne. So-
mit kann Theaterarbeit als verbindendes, drittes Element
beschrieben werden, welches eine wertvolle, spielerisch
kreative Briicke zwischen Psychologenhabitus und Poli-
zeihabitus erméglichen kann (ausfiihrlich Berresheim &
Vaihinger, 2017).
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AbschlieBend sei noch auf die Relevanz verwiesen, die ei-
gene Wahrnehmung sensibel auf die Gemeinsamkeiten
des professionellen Habitus von Polizeibeamten und Psy-
chologen zu richten. Gerade dem habituell Verbindenden
zwischen beiden Professionen, der Schnittmenge sozusa-
gen, kommt eine wesentliche Funktion hinsichtlich Ver-
trauensaufbau und mitschwingungsfihigem Kontakter-
halt zu. Devianzphinomene sowie der Umgang und die
Konfrontation mit menschlichen Schattenseiten betreffen
Polizisten und klinisch ausgerichtete Psychologen glei-
chermaBen und bedeuten somit eine wertvolle Verbin-
dung beider Disziplinen, die sich vielfach auf wertvolle
Art und Weise gegenseitig bereichern und ergénzen.

Alexander Berresheim und Ruthild Vaihinger sind beide
Diplom-Psychologen und psychodynamische Coaches. Sie
arbeiten seit vielen Jahren als Trainer und Berater beim
Landesamt fiir Ausbildung, Fortbildung und Personalan-
gelegenheiten der Polizei NRW in Neuss. Zielgruppen der
Trainings und Coachees, sind erfahrene Kriminalbeam-
tinnen und -beamte, die in unterschiedlichsten Delikt-
feldern wie beispielsweise der organisierten Kriminalitét,
Sexual- und Kapitaldelinquenz oder auch der Jugend- und
Wirtschaftskriminalitdt ermitteln. Beide verfligen {iber
langjéhrige klinische Berufserfahrungen im Strafvollzug.
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